Etik ve Uyum Programi - i¢ Kontrol Sistemi
Birbirleriyle Konusmasi
Gereken Iki Sistem



Kendine glvendigin icin yalanci degilsin.

Yalan dolan bilmedigin icin yalan karsisinda yenileceksin.

Yalanin guici dogrunun glgsuzligunden degildir.

Yalan teskilat kurmus, dogru yalnizdir.

Yalanin gelenegi var, senin- dogrunun her gun yeniden yaratilmasi gerek.
Her glin bir safak cicegi gibi yeniden agmasi gerek.

Sen yenileceksin. Yenilmenin tadina varacaksin.

Dogru yenilmeli. Yenilmeyen dogru yenmis sayilmaz.

Dogru yenile yenile dyle keskin bir hale gelmeli ki...

Yiz bin yil su altinda yikanmis, duzelmis ¢akil tasi gibi...

TENEKE



Gundem

“Dogru olanin yapilmasi”ni ve “yasalara ve sirket kurallarina
uyum”u saglamak noktasinda "etik ve uyum kodlar1” ne kadar
yeterlidir?

Ic kontrol sistemi ile etik ve uyum kodlarinin iliskisi nedir?

2014 yilinda degisen "COSO Ic Kontrol Cercevesi" etik ve
uyum konularina nasil bakiyor?

Bir Etik ve Uyum Yoneticisi ic kontrolleri ne kadar anlamalidir?



Suistimal Agaci

e Cikar catismasi
Yolsuzluk * Riigvet

(Corruption) * Yasa digi bagis
e Ekonomik zorlama

Varliklarin Kétlaye
CUERNIEN » Nakit (Naktin calinmasi, nakit alacaklarin
calinmasi, 6deme suistimalleri)

(Misappropriation e Stoklar ve diger varliklar
of assets)

Mali Tablo

Suistimalleri e Varliklarin ve gelirlerin ylksek gosterilmesi
(Fina ncial e Varliklarin ve gelirlerin dusik gosterilmesi

Statement Fraud)

Kaynak: ACFE report to the Nations 2014 3 Cer ebr a



Suistimalin Engellenmesi ve Tespit Edilmesi

Bir suistimalin engellemesi ve/veya ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla sirket genelinde etkin calisan bir i¢c kontrol sistemi
olusturulmalidir. Bu i¢c kontrol sistemi etik ve uyum
programlarini da icerir.

Uyum & Etik programlarini da kapsayan I¢c Kontrol Sistemi
Sirket’in operasyonel realitelerini ve is risklerini dikkate alarak
tasarlanir. Bu hususlar:

e Sirket’in Grin ve hizmetlerinin anlasiimasi

* Bu lriln ve hizmetlerin Gretilmesi noktasinda tedarikcilerin ve pazara
ulasma noktasinda musterilerin anlasiimasi

* Personelin yapisinin anlasilmasi
e llgili kanunlarin anlasiimasi
e Kamu kurumlari ile etkilesimin oldugu alanlarin tespiti ve degerlendirilmesi



Kurumsal YOonetim Problemleri

* Yonetim kurullarinin yetersiz gozetimi
* Kontrollerin yonetim tarafindan ihmal edilmesi

e Gorevlerin uygun bir sekilde birbirinden ayrilmamasi / Cikar
catismalari

* Yetki devirlerinde yetersizlikler (Delegetion of Authority)
* |slemlerde seffafligin olmamasi veya yetersiz olmasl
* Risk yonetiminin sirketlerde silolasmasi

e Sorumsuz veya uygun olmayan davranislari kortkleyen
dengesiz licretlendirme yapilari



COSO Framework- Ic Kontrol Cercevesi

 The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 1985’de
“Hileli Finansal Raporlama” konusunda hiukimete destek
olmak amaciyla kurulan ve merkezi Amerika’da olan bagimsiz
bir 6zel sektor inisiyatif

* llk rehber 1992’de hazirland

* |s diinyasinda dnemli degisikliklerden ve kurumsal yénetim
problemlerinden dolayi 2013’de degisiklik yapildi ve 2014
yilindan itibaren uygulanmaya baslandi



IC KONTROL SISTEMI (COSO FRAMEWORK)
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Etkin Ic Kontrol?

Etkin bir i¢c kontrol ancak her bir bilesenin “var olmasi”, “¢alisiyor olmasi” nin
yaninda bu bilesenlerin birbirleriyle “entegre bir sekilde ¢calismasi” ile
mumkunddr.

Var olmak — COSO bilesenlerinin sirketin i¢ kontrol sisteminde tasarlanmis ve
hayata gecirilmis olmasi

Calisiyor olmak - COSO bilesenlerinin sirketin i¢c kontrol sisteminde
ylratilebiliyor olmasi (kontrollerin etkin calismasi)

Entegre bir sekilde calismak — Bilesenlerin kolektif bir sekilde ¢alisarak riskleri
duslirmesi




Etik ve Uyum Programi Nasil Yapilandirilmali?

Etkin Bir Etik ve Uyum Programinin Ana Elementleri:

e Davranis kurallarina iliskin standartlar, politikalar
ve prodesurler (code of conduct)

 GoOzetim (oversight) and sorumluluk
(accountability)

e Egitim, iletisim ve farkindalik

* Yetki dagilimi (Delegation of authority)
* Uygulama/ylriatme

* Risk degerleme, gozetim ve denetim

e Surekliiyilestirme programlari

Kaynak: The Complete Compliance and Ethics Manual, Second Edition, the Society of
Corporate Compliance and Ethics, Minneapolis, MN.



Sorular

e Etik & Uyum personeli risklerin tespiti slirecine ne
kadar girmektedir?

e Etik & Uyum personeli sirketteki suistimal riskine
iliskin (tum calisan susitimalleri, risvet gibi)
kontroller ile ne kadar ilgilenmelidir?

e Etik ve Uyum programlari calisan suistimallerine
iliskin referanslari ne kadar iceriyor?

* Bir suistimal olduktan sonra Etik & Uyum personeli
dnleyici kontrollere iliskin ne kadar isin icinde
olmalidir?



Vaka Calismasi

Multinational infrastructure company
introduces internal controls to monitor and
check activities and payments of agents



FCPA ile ilgili verilen bazi cezalar

SIEMENS

Calisanlar kasadan alinan yUkli risvet paralarini ¢gantalarla tasidi.
Rlsvet paralarina iliskin onaylar “stick note” larda yazildi.

1.3 milyar usulsiiz 6deme yapti. Bu tutarin 805 milyon dolari risvet, 554 milyon dolarin ise halen ne
maksatla 6dendips tespit edilemedi.

DAIMLER AG

Risvet 6demesi icin kullanilan ve sirket icinde bilinen mizanda bir ¢cok tedarikgi hesabi acildi.

Bu hesaplar “fiyat farki” ve “komisyon” islemleri gibi gercek olmayan fiyatlama mekanizmalari
kullanilarak yapildi.

Sirket satis kontratlari Gzerinden fiktif indirimler (discount veya rebate yolu ile) yapilarak risvet
parasi yaratildi.

Uclincii taraf araci sirketlere ve/veya yozlasmis-ciiriik is ortaklarina yapilan fiktif satislarla riisvet
paralari (slush fund) yaratildi.

Risvet 6demede kasa ve avans hesaplari bir arag olarak kullanildi. Satis departmaninda ¢alisanlar

kasadan aldiklari yuklu tutarlar ile risvet 6dediler. Bu yolla paranin nereye, kime, hangi maksatla
odendigi gercegi kapatildi yerine uydurma dokimanlarla hesaplar kapatildi.

MAXWELL TECHNOLOGIES

Cin’de 6dedikleri rlisvetleri satis komisyonu olarak defterlerine kaydettiler.



FCPA ile ilgili verilen bazi cezalar

WILLBROS GROUP - 2008 (global oil and gas pipeline company )

Sirket ¢alisanlari sirket kasasini kullanarak Nijerya’da vergi otoritesine ve mahkeme ¢alisanlarina
risvet 6dedi. Rusvet parasi yozlasmis-clrik tedarikgilerden alinan fiktif faturalar ile fonlandi.

Sirket Bolivya’da 6demesi gereken KDV tutarini diistirmek icin naylon fatura aldi.

ALSTOM S.A. — 2014 (French Construction Company)

Alstom yabanci kamu goérevlilerine projeleri almak veya kaybetmemek adina verdikleri milyonlarca
dolar tutarindaki riisveti mali tablolarda gizlediklerini itiraf etti

Alstom yapilan riisvet 6demelerini kayitlarda saklamak i¢in sahte kayitlar yaratti. Bunun icin
danismanlar tuttu ve bu danismanlar tGzerinden 6demeleri “komisyon” ve “danismanlik tcretleri”
olarak kaydetti. Yapilan islemi “s6zde mesru bir hizmet” olarak géstermek icin bu danismanlarla
sozlesmeler imzaladi, bu danismanlardan sahte fatura aldi ve bu faturalari kayirlarina yansith. Tium
bu islemler yapilirken Sirket ¢alisanlarinin bu danismanlardan gercekte hizmet alinmadigi bildikleri
ortaya c¢ikti.



FCPA ile ilgili verilen bazi cezalar

ALSTOM S.A. — 2014 (French Construction Company)

Alstom yabanci kamu gorevlilerine projeleri almak veya kaybetmemek adina verdikleri
milyonlarca dolar tutarindaki riisveti mali tablolarda gizlediklerini itiraf etti

Alstom yapilan risvet 6demelerini kayitlarda saklamak icin sahte kayitlar yaratti. Bunun igin
danigsmanlar tuttu ve bu danismanlar Gzerinden 6demeleri “komisyon” ve “danismanlik
Ucretleri” olarak kaydetti. Yapilan islemi “s6zde mesru bir hizmet” olarak gostermek icin bu
danismanlarla s6zlesmeler imzaladi, bu danismanlardan sahte fatura aldi ve bu faturalari
kayirlarina yansith. Tim bu islemler yapilirken Sirket ¢alisanlarinin bu danismanlardan
gercekte hizmet alinmadigi bildikleri ortaya ¢ikt.



FCPA ile ilgili verilen bazi cezalar

ALSTOM S.A. — 2014 (French Construction Company)

Alstom i¢ kontrollerden kaynaklanan rlisvet 6demeleri igin ayrica ceza aldi. Buna gore tespit edilen
sorunlar:

Danisman secimine iliskin kontrollerin yetersizligi;

Danisman seciminde kirmizi bayraklarin ortaya ¢ikmasi (danismanin yeterince yetkin olmamasi,
danismanin projenin yapildigi tilkeden baska bir tlkede olmasi, veya danismana yapilan 6demenin
danismanin oldugu llkeden baska bir tlkeye yapilmasi gibi), ve bu hususlarin takip edilmemesi,

Bazi yetkin calisanlarin uygunsuz 6deme konusunu bildikleri halde buna ses ¢ikarmamalari;
Danismanlik s6zlesmelerinin onayina iliskin kontrollerin yetersizligi,

Verilen hizmetlerin gercekten alindigina dair dokiiman ve onaylarin zamanli ve yeterli bir sekilde
alinmamasi

Danismanlardan alinan hizmet ve 6demelere iliskin kontrollerin varliginin veya var ise etkinliginin
test edilmemesi



Dikkat edilmesi gereken hesaplar |

 Komisyon ve royalty

* Danismanlik tGcretleri

e Satis ve pazarlama giderleri

» Tesvikler ve arastirma/gelistirme giderleri
* Temsil masraflari

* indirimler (discounts or rebates)
e Satis sonrasi giderleri

* Muhtelif / diger gelir ve giderler
* Nakit kasadan yapilan 6demeler
* Bedelsiz verilen Grunler

* fliskili sirket hesaplari

* Tedarikci 6demeleri



