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W Cerebra Be Sure.

GORUNMEYEN]
GORUNUR KILMAK

'ma renkleri yaratmaz; beyaz is1gin icinde zaten var olan
ar. Bu arc1§t|rma da is dunyasinda suistimal
en gérinen tabloyu; farkh katilimci
eglrerek ayristiriyor. Béylece
ve risk sinyalleri gérinur
rdUklerimiz kadar
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Fikret Sebilcioglu

Kurucu & CEO, Cerebra

fikretsebilcioglu@cerebra.com.tr

Suistimallerin kurumlara verdigi ~ Arastirmayla, farkli sektérlerde,

zarar, finansal kayiplarin cok kurum bUyuUklUklerinde,
otesine gecgerek giveni,

etik kUItUro, calisan baghhgini

yonetim kademelerinde ve
fonksiyonlarda gdérev yapan
ve nihayetinde kurumlarin profesyonellerin kurum igi
sOrdUrUlebilirligini
etkileyebiliyor. YOrittogimiz

suistimal riskine iliskin algi

ve deneyimlerini ve mevcut
sorusturmalarda defalarca kurumsal uygulamalara yénelik
karsilastigimiz bir gergek ise

suistimalle micadelede

dederlendirmelerini anlamayi
amagladik.

gordiklerimiz kadar
goremediklerimizin de énemli
oldugu.

Arastirmanin ortaya koydugu
tablo net bir noktaya isaret
ediyor: Suistimalle mUcadelede
CUnku ¢alisan suistimalleri
dogasi geredi gizleme ve
aldatma Uzerine kuruludur.

farkindalik gerekli, ancak tek

basina yeterli degil; asil ihtiyag
“farkindaliktan uygulamaya

Tespit edilen vakalar dahi gegis”. Bu nedenle hedef,
her zaman yasananlarin tdm kurallarin k&git Uzerinde
boyutlarini yansitmayabilir. Bu kalmadigi, etik liderligin
nedenle suistimali anlamalk, gUnlUk kararlara yansididi,
vakalara degdil, kurumlarin insanlarin endiselerini glvenle
icinde gérinmeyen veya dile getirebildigi ve yénetimin
yeterince konusulmayan

risklere de bakmayi gerektirir.

bu bildirimleri seffaflik ve

hesap verebilirlik iginde ele
aldigr kurumlar inga etmek
Cerebra olarak, Etik ve itibar olmalidir. Bu da farkindaligin
Dernegi (TEID) is birligiyle kurumun her kademesinde
gerceklestirdigimiz ve guUven yaratan, gérinur ve
FutureBright Group tarafindan  tutarl kurumsal uygulamalara
yUritilen “is DUnyasinda dénustirilmesiyle mimkon
Suistimal Algisi Aragtirmasi olabilir.

2026” bu diginceden dogdu.

 Cerebra

Bu ¢alismanin, kurumlarin
Turkiye'ye 6zgu suistimal
risklerini daha iyi
degerlendirmelerine ve
gelistirilmesi gereken alanlari
goérmelerine katki saglamasini;
ayni zamanda is dinyasinda
suistimal risklerinin daha agik
konusulmasina ve riskler
heniz gérinir hale gelmeden
muicadele yéntemlerinin
tartisiimasina zemin
hazirlamasini umuyoruz.

Bu arastirmaya katki

saglayan Cerebra ekibine,
degerli ig birlikleri icin TEID ve
FutureBright Group’a ve en
6nemlisi, gbrus ve deneyimlerini
bizimle paylasarak
arastirmaya deger katan tim
katiimcilarimiza igtenlikle
tesekkir ediyorum.



TEID ©

Etik ve Itibar Dernegi

Ethics & Reputation Society

2010 yilinda kurulan Etik

ve itibar Dernegi (TEID)
olarak, ig etigi, uyum ve
dirist is yapma koltoronin
kurumsal yasamin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesiigin
calisiyoruz. Bu dogrultuda
etik ve uyum alaninda veriye
dayal caligmalar Ureterek
Uyelerimiz ve paydaglarimizia
bilgi paylasmak, en énemli
hedeflerimizden biridir.

Suistimalle micadelenin
basarisi yalnizca kurulan
sistemlerin niteligine degil;
calisanlarin ve yéneticilerin bu
konuyu nasil algiladidinag, riski
nerede gérdigine, kurumuna
ne Slgide glvendigine ve bir
usulsUzlUkle karsilastiginda
sesini yUkseltebildigine de
baglidir. Etik kiltir tam da

bu algi zemininde sekillenir.
Bu nedenle suistimal algisini

6lgmek, kurumlarin kendi
gercgeklerini gérmeleri
acisindan politikalar ve
prosedurler kadar belirleyici bir
bilgi alanidir.

Bu ihtiyagtan hareketle
Cerebra is birligiyle gelistirilen
ve FutureBright Group
tarafindan yuritilen “is
DiUnyasinda Suistimal Algisi
Arastirmasi 2026”, 1.066 yonetici
ve profesyonelin deneyim ve
degerlendirmelerini bir araya
getiriyor. Katihmcilarin sektor,
kurum &lgegi ve sorumluluk
dizeyi bakimindan gésterdigi
cesitlilik, is dOnyasinda
suistimalin nasil algilandigini
ve mevcut micadele
mekanizmalarina ne élgide
guvenildigini kargilastirmali
bicimde degerlendirmemize
olanak taniyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

Bu raporun kurumlarin mevcut
vygulamalarini gdézden
gecgirmelerine, gelisim alanlarini
daha net tanimlamalarina

ve suistimalle micadelede
reaktif yaklagimlarin étesine
gecerek dnleyici ve kiltur odakli
mekanizmalar gelistirmelerine
katki saglamasini diliyoruz.

Arastirmanin hayata
gecirilmesine sunduklari degerli
katkilar dolayisiyla Cerebra’ya
ve FutureBright Group’a; goéris
ve deneyimlerini paylagarak
calismaya katkida bulunan
tim ydnetici ve profesyonellere
tesekkir ederiz.

Saygilarimizia,
Etik ve itibar Dernegi



YONETICI

OZETI

Katiimcilarin %63’0 mevcut
ekonomik kosullarin
kurumlarindaki suistimal riskini
artirdigini dosUnirken, bu
oran 6numuizdeki 12 aya iliskin
beklentide %69’a yUkseliyor.
Ozellikle gelir adaletsizligi

ve “hak gérme” algisi ile
yUksek enflasyon ve alim gicU
kaybi éne cikiyor. Bulgular,
ekonomik baskinin katilimcilar
tarafindan yalnizca digsal

bir ekonomik sorun olarak
degil, calisan davraniglarini

ve kurum igi suistimal riskini
etkileyebilecek bir unsur
olarak goérildigine isaret
ediyor.

¥ Cerebra

Her on katiimcidan dérdu,
kurumlarinda suistimal
gerceklesme olasiligini
yUksek veya ¢ok yuksek
goruyor. Katiimcilarin
degerlendirmeleri bir bUtin
olarak ele alindidinda;
yolsuzluk ve ¢ikar catismasi
6ne ¢ikan suistimal alanlari
olurken, bireysel ve finansal
baskilar riski besleyen é6nemli
unsurlar arasinda géroluyor.
Suistimalin olasi sonuglari ise
yalnizca finansal kayiplarla
sinirl de@erlendirilmiyor;
itibar, given ve ¢aligan
motivasyonu Uzerindeki
etkiler de éne ¢ikiyor. Bu
tablo, suistimalin katiimcilar
tarafindan finansal, itibari
ve kurumsal given boyutlari
bulunan ¢ok yénlU bir risk
olarak degerlendirildigine
isaret ediyor.
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Etik konusunda farkindalik
yuksek; ancak etik ilkelerin
ginlik uygulamaya
yansimasi konusunda soru
isaretleri var.

Katilimcilarin yaklasik yarisi
etik ilkelerin karar alma
sUreglerinde ve performans
baskisi altinda esnetilebildigini
diUsUnurken, yaklasik G¢te biri
etik kurallarin uygulamaya ne
6lcide yansidigi konusunda
net bir glvene sahip degil.
Her 4 katilimcidan biri, Ust
yénetimin etik davranig
konusunda érnek olduguna
iliskin olumlu gérus bildirmiyor.
Bu tablo, etik kurallarin
varhigindan ¢ok, bunlarin
yénetim kararlarina ve gunlik
isleyise ne élcide yansidiginin
kritik oldugunu gdsteriyor.
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Ust yénetimin etik
kulture iligkin olumlu
degerlendirmesi, orta
kademede ayni digcide
karsilik bulmuyor.

Ust yénetimin etik liderligine
iliskin olumlu degerlendirme
Ust yonetimde %82 iken

orta kademede %63’e; etik
ihlallerin esit ele alindigina
iliskin olumlu degerlendirme
ise %74’ten %56’ya geriliyor.
Benzer farklliklar yaptirimlar
ve misillemeye karsi koruma
konusunda da goériliyor.
Bulgular, Ust yénetimin
tasarladigi veya var olduguna
inandidi etik kiltir ile bunun
kurumun diger kademelerinde
nasil deneyimlendigi
arasinda énemli bir algi farki

bulunduguna isaret ediyor.
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Bildirim niyeti yiksek;
ancak kuruma ve bildirim
mekanizmalarina duyulan
guven ayni élcide gicli
degil.

Katilimcilarin %95'i bir

etik ihlal veya suistimali
bildirecegdini ifade ederken,
gercekten suistimale tanik
olanlarin yalnizca %55’i
resmi bildirim kanallarini
kullanmis. Yénetimin aksiyon
almayacagdi digincesi,
misilleme korkusu ve gizlilik
endisesi baslica tereddit
nedenleri olarak éne ¢ikiyor.
Dolayisiyla kritik konu
yalnizca bir bildirim kanalinin
bulunmasi degdil; ¢calisanlarin
givenle konusabileceklerine,
korunacaklarina ve
bildirimlerinin sonug
doguracagina inanmalari.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI
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Kontrollerin 6nemine

iliskin farkindalik yUksek;
ancak bunun kurumsal
uygulamalara yansimasinda
énemli agiklar gériluyor.

GUclU ic kontroller %43 ile en
etkili 6nleme yontemi olarak
gorulurken, tespitte ihbar
(%41) ve i¢c denetim (%32) 6ne
cikiyor. Katihmcilarin %88’
cikar ¢catismasi bildirimini
etkili gérmesine ragmen
yalnizca %29’u kurumlarinda
dizenli beyan alindigini
belirtiyor. Teknolojide de
benzer bir fark var: %87

veri analitigini suistimal
tespitinde 6nemli gérirken,
veri andlitiginin en etkili tespit
yontemi olarak belirtilme
orani yalnizca %9. Etik
egitimlerinde de sUreklilik

ve etkinlik agisindan gelisim
alanlari bulunuyor.



KATILIMCI
PROFILI
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cinsiyet ve sirket by erinde
bir katimci profiline dayanmaktadir. Kat
is modelleri ve risk proﬁ‘erine sahip sektéd
kurumlarin yonetim, risk, kontrol ve operasyor
gorev yapan farkl fonksiyon ve yé etir
F temsil etmektedir. Bu ¢esitlilik, suis

deneyimlerin genis bir perspektift

farkh kurumsal yapilar ile democg
ayrismalarin kargilagtiriimasina imkan vermekte

¥ Cerebra




KATILIMCI PROFILI

Grafikte yer alan pozisyon
gruplari asagidaki gérev ve

unvanlari kapsamaktadir: Ust Yénetim 425
Guvence, Risk & Uyum 31 8

Ust yénetim

Yénetim kurulu baskani / Uyesi,
kurucu, CEO / genel mudr,
genel mudir yardimcisi / bagkan
yardimcisi / direktor, C-level
yoénetici

Orta Kademe
Yénetici/Uzman

313

Givence, risk & uyum

i¢ denetim yéneticisi, etik & uyum
yOneticisi, risk ydnetimi ydneticisi,
kurum ici avukat

Orta kademe yénetici / uzman
Orta kademe yénetici / uzman

Katihmcilarin Pozisyonlara Gére Dagilimi

Orta Kademe Yénetici / Uzman %29 e}k

LN 143

C-Level Yonetici

ic Denetim Yéneticisi AV 132

Genel Mudur Yardimcisi /
Baskan Yardimcisi / Direktér

%11 } 112

3N 95

Etik & Uyum Y&neticisi

Yénetim Kurulu Bagkani / Uyesi

Kurum igi Avukat VAE 69
L/

%5 Y

CEO / Genel Mudur

8 38

Kurucu

Toplam Katilimci

Risk Ynetimi Yoneticisi VYA 22 1 06 6
°

Diger Al 10

Arastirmaya yénetim kurulundan orta kademe yénetici ve uzmanlara
kadar farkl ydnetim kademelerinden katilim saglanmistir. Bu ¢esitlilik,
suistimal ve etik konularina iligkin algi ve deneyimlerin kurumun farkli
seviyelerinden yansitilmasina ve kademeler arasindaki farkhliklarin
degerlendirilmesine imkdan saglamaktadir.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI 9
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Katilimcilarin Sektér Dagilimi

%0 %10 %20 %30

Uretim / Sanayi
Finans ve Bankacilik
Danigmanlk
Perakende

Teknoloji

Eneriji

Saghk

Tagimacilik ve Lojistik
Gida

Holding

ingaat ve Gayrimenkul

Hizmet (Havacilik-Givenlik-Turizm)

Diger [0 108

Aragtirma, farkli sektérlerden genis bir katilimci profiline sahiptir. Uretim/Sanayi (%22) ve Finans ve
Bankacilik (%17) en yUksek katiima sahip sektorler olurken; danismanlik, perakende, teknoloji, enerji,
saglik ve lojistik gibi farkli sektérlerin temsili, aragtirmanin is dinyasinin ¢esitli alanlarindan goérisleri
yansitmasina katki saglamaktadir.

Katilimcilarin Departman Dagilimi

%0 %10 %20 %30

ic Denetim Y yZe 255

Hukuk & Uyum AL 197

153

Muhasebe & Finans
Yénetim Kurulu 150
Satis ve Pazarlama |
Operasyon

insan Kaynaklari
Kurumsal Risk

Bilgi Teknolojileri
Satin Aima

Diger

2 Cerebra 10
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Katilmcilarin Yas Dagilimi

Katihmcilarin yas dagilimi,
arastirmanin farkh deneyim ve
kidem duzeylerinden goruisleri
yansittigini géstermektedir.
Katilimcilarin ortalama yasi 43,3
olup, en genis grubu 35-45 yas
arah@indaki katihmcilar (%41)
olustururken, 46-55 yas grubu da
%28 ile 6nemli bir paya sahiptir.

43.3 (o]

Ortalama Yas

Katilimcilarin Calistiklari Kurumlarin Buyukligine Gére Dagilimi

1-49 AZN 149

50-99 VAl 64

100-249 %I1( ‘ 107

250-999 VARE 213

1.000-4.999 VYISl 267

5.000-9.999 3-8 85

10.000 ve Uzeri Al 181

Katilimcilann farklh ¢galigan sayilarina sahip kurumlarda gérev
yapmasi, arastirmanin farkh dlgeklerdeki sirketlerin deneyim

ve algilarini yansitmasina katki saglamaktadir. Sirket dlgceginin
6nemli gdstergelerinden biri olan ¢aligan sayisindaki bu ¢esitlilik,
suistimal ve etik risklerinin farkli bUyUklUkteki kurumlarda nasil
algilandigina iliskin genis bir perspektif sunmaktadir.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI 1
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EKONOMIK
FAKTORLER VE
SUISTIMAL
RISKI

Ekonomik kosullar, caliganlar ve kurumlar Gzerinde yarattigi
finansal baskilar nedeniyle suistimal riskini etkileyen énemli
unsurlardan biridir. Yiksek enflasyon, alim gicuU kaybi, Ucret
baskisi, isten ¢gikarmalar ve gerileyen kér marjlari hem bireysel

motivasyonlari hem de kurumlarin kontrol ortamini
etkileyebilir.

Arastirmada bunu daha iyi anlamak amaciyla; ekonomik
kosullarin suistimal riskine etkisine iligkin alginin yani sira,
yUksek enflasyon ve alim gicU kaybi, gelir dagilimi adaletsizligi
ve “hak gérme” algisi, Gcretlerin yetersizligi, isten ¢ikarmalar
ve bitge baskilar gibi ekonomik faktérlerin katilimcilar
tarafindan nasil deg"jerlendiriIdiQi_Lrlcelenmigtir.

[ 3

i }“. —

n"} T

e.a'wumi BAkE1 1

SRR T
IR T
SMRIER RN T T
SN R 1T TTTT TR

BTN 11T
OURENRET T FTTTTTT
TEmere ’

| 1nmm|m T

R T mﬂlnlln.

SUSRITTTITITT ™" () )] L e—
L | L TR T T T T —-— '—"_!




01. EKONOMIiK FAKTORLER VE SUiISTIMAL RisKi

Her 10 Katilimcidan 7’si
Ekonomik Kogullarin Suistimal
Riskini Artirmasini Bekliyor

Katihmcilara, “Ekonomik kriz dénemleri, yiksek enflasyon
ve hayat pahaliligi, calistigim sirkette suistimal riskini artirir”
ifadesine ne digide katildiklarini sorduk.

% %15 %7 %39 %24

Katilimcilara, “Onimuizdeki 12 ayda ekonomik kosullarin
suistimal riskini artiracagini diginiyorum” ifadesine ne digide
katildiklarini sorduk.

@ Kesinlikle katimiyorum @9 Katilmiyorum @9 Ne katiiyorum @ Katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum
ne katilmiyorum

Katiimcilarin %630, mevcut ekonomik kriz ve enflasyonun Katilimcilarin %69’v,
kurumlarindaki suistimal riskini artirdigini disiniyor. Gelecege ekonomik ko§ullar|n

iliskin beklenti ise daha karamsar: Bu oran 6nimuzdeki 12 ay igin énumiizdeki 12 ayda

suistimal riskini
daha da artiracagini

%69’a yUkseliyor. Bulgular, ekonomik kogullar ile suistimal riski
arasinda gi¢lU bir bag kuruldugunu ve bu baskinin &nimizdeki
doénemde daha da artmasinin beklendigini gésteriyor. Ekonomik oo
kriz yalnizca kurumlarin diginda gelisen bir makroekonomik sorun dU§unuyor.

olarak degil; finansal baskiyi ve kurum ici davraniglar etkileyerek
suistimal riskini besleyebilecek bUyUyen bir tehdit olarak gérilUyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI



Suistimal Riskinde
Enflasyondan Once
Adaletsizlik Hissi Konusuluyor

Katilimcilara, sirketlerinde suistimal risklerinin artmasinda en etkili

01. EKONOMIiK FAKTORLER VE SUiSTIMAL RisKi

oldugunu disindikleri ekonomik faktérlerin neler oldugunu sorduk.

Gelir dagihmi adaletsizligi
ve galisanin “hak gérme”
algisi

YUksek enflasyon ve alim
gicu kaybi

Ucretlerin yetersizligi

Gerileyen kar marjlari ve
bUtce baskilar

isten gikarmalar, kiigilime
ve organizasyonel
belirsizlik

Diger

Bireysel Ekonomik Baski ilk
iki Sirada

Gelir dagihmi adaletsizligi
ve “hak gérme” algisi

(%37) ile yUksek enflasyon
ve alim gicU kaybi (%28)
birlikte dederlendirildiginde,
katilimcilarin %65’ suistimal
riskini &ncelikle ¢aliganlarin
yasadigi veya algiladigi
ekonomik baskilarla
iliskilendiriyor.

© Cerebra

“Haksizhga Ugradim” Algisi,
Ucret Yetersizliginden Daha
Gicli

Ucretlerin yetersizligi %13 ile

UcUncU sirada kaliyor. Bulgular,

suistimal riskinin yalnizca
gelirin mutlak dizeyinden

degil, galisanin kendi durumunu

ne kadar adil veya adaletsiz
algiladigindan da gi¢li
bicimde etkilenebilecegine
isaret ediyor.

Gelir dagilimi
adaletsizligi ve “hak
goérme” algisi ile
yuUksek enflasyon ve
alim gicu kaybini,
suistimal riskini artiran
baslica faktorler olarak
gorenlerin orani: %65

Kurumsal Ekonomik Sorunlar
ikinci Planda

Kar ve butge baskilari (%10)
ile kicUlme ve belirsizlik (%8),
bireysel ekonomik faktorlerin
gerisinde kaliyor.

Yoénetim Kademeleri Riski
Farkh Okuyor

icradakiler adaletsizlik algisini,
Yonetim Kurulu ve kurucular ise
enflasyon ve alim gici kaybini
daha fazla éne gikariyor.

14



01. EKONOMIiK FAKTORLER VE SUiISTIMAL RisKi

Sektorler Ekonomik
Baskiyi Farkli Okuyor

Ekonomik Baskinin Suistimal Riskine Etkisi
Sektérlere Gére Nasil Farkhlasiyor?

Toplam

%37

%8

%13 74 [0) %4

Uretim/Sanayi (234) %25 %41 | %9 %13 %S | %4
Finans ve Bankacilik (176) %31 %30 | %10 %17 %9 | %3
Danigmanlik (85) %38 %27 %4 %13 %13 | %5
Perakende (71) %35 %35 | %7 %13 %8 %2
Enerji (67) %30 %43 I %13 %4 %7 %3
Teknoloji (70) %17 %37 | %6 %17 %19 %4
Saglik (56) %25 %34 i %14 %7 %14 %6
Tagimacilik ve Lojistik (55) %42 %42 %9 %7
Gida (43) %23 %44 | %5 %14 %12 B2
Holding (37) %32 %43 %3 %16 %3/%3
ingaat ve Gayrimenkul (34) %21 %47 | %9 %6 %12 %5
@ Yiksek enflasyon @ Gelir dagilimi adaletsizligi @ isten gikarmalar/ @ Ucretlerin yetersizligi @ Gerileyen karmarjlari @) Diger
ve alim gici kaybi ve “hak gérme” algisi kigUlme/belirsizlik ve bitge baskilari

Not: Grafikte, katiimci sayisi 30 ve Uzeri olan sektérlere yer verilmistir.

One Cikan Sektorler

4 Y4 N 4 N )
@ 2 C= & 0
Bircok Tasimacihk Finans ve Teknoloji Enerji, Saglk
sektorde ve Lojistik, Bankacilik,

Danigmanlik Teknoloji
Gelir adaletsizligi || Yuksek enflasyon | | Ucretlerin Gerileyen kar isten cikarmalar,
ve “hak gérme” ve alim gici yetersizligi 6ne marjlari ve kicilme ve
algisi yaygin kaybi 6n planda cikiyor butce baskilari belirsizlik 6n
belirgin landa
S JAN AN \>etr9 DA y,
iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI 15
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DIJITALLESME,
TEKNOLOJI VE
SUISTIMA
“ | RISKI

- =

R

niteligini de degistirmektedir. Yeni teknolojiler bir yandan
suistimallerin tespitini kolaylastirirken, diger yandan yeni risk
alanlari ve kontrol zafiyetleri yaratabilmektedir.

Bu cercevede arastirmada katilimcilara; dijitallesme ve
uzaktan ¢alismanin suistimal riskine etkisi, veri analitiginin
suistimallerin tespitindeki rolu ile sistem erisimlerinin kétiye
kullaniimasi, veri manipUlasyonu, gérevler ayriligi eksikligi,
UcUncu taraf entegrasyonlari ve yapay zekda gibi
dijitallesmeyle baglantil risk alanlarina iliskin ¢esitli sorular
yoneltilmig ve katiimcilarin bu konulardaki algilari
degerlendirilmistir.

N\ J
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02. DiJITALLESME, TEKNOLOJi VE SUiISTIMAL RiSKi

Katilimcilar Teknolojiyi
Yeni Bir Riskten Cok
Suistimali Gorunur Kilan
Bir GU¢ Olarak Goéruyor

Katiimeilara, “is sireclerinde dijitallegmenin artmasi ve
teknolojinin daha yogun kullanilmasi, sirket ici suistimal riskini
artirmigtir” ifadesine ne élgiide katildiklarini sorduk.

%24 %14 %3

Katilimcilara, “Veri analitigi uygulamalari, suistimallerin tespitinde
6énemli bir rol oynar” ifadesine ne digiide katildiklarini sorduk.

2% %8

@ Kesinlikle katimiyorum @9 Katilmiyorum @9 Ne katiiyorum @ Katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum
ne katilmiyorum

Katilimcilarin yalnizca %17’si dijitallesme ve yogun teknoloji Dijitalle§me,
kullaniminin artmasinin sirket igi suistimal riskini artirdigini
diUsUnUyor. Geri kalan %83 ise bu gérUse katilmiyor veya kararsiz
kaliyor. Bu tablo, s6z konusu faktérin katilimcilarin bUyUk

suistimal riskini
artirmaktan ¢ok

¢ogunlugu tarafindan suistimal riskini artiran belirgin bir unsur suistimali daha

olarak gérilmedigine isaret ediyor. gért’jnﬁr hale
getiren; tespit ve
Katilimcilarin %87’si veri analitiginin suistimal tespitinde dnemli kontrol kapasitesini
bir rol oynadigi konusunda hemfikir; bu sonug, veri analitiginin g[jg|endiren bir arag
dijitallesmenin beraberinde getirdigi riskleri ydnetmede ve olarak garﬁmyor.

suistimali tespit etmede gU¢lU bir arag olarak gérildigine isaret
ediyor. ic Denetim profesyonellerinde veri analitigine giiven %95%e
ulagarak genel katiimcilarin da Gzerine gikiyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI 17



02. DiJITALLESME, TEKNOLOJIi VE SUiSTIMAL RiSKi

Uzaktan Caligma Riskinde
Gorusler lIkiye Bolunuyor,
BT Profesyonelleri Daha Kaygili

Katilimcilara, “Dijitallesme ile birlikte yayginlagsan uzaktan
calisma vygulamalari, suistimal risklerini artirabilmektedir”
ifadesine ne él¢ide katildiklarini sorduk.

%28 %7

@ Kesinlikle katiimiyorum @9 Katiimiyorum @9 Ne katiiyorum @ Katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum
ne katiimiyorum

Uzaktan ¢alismanin suistimal riskine etkisi konusunda Uzaktan QCI|I smanin
gorusler belirgin bicimde ayrisiyor. suistimal riskini

Katiimcilarin %35’i uzaktan ¢alismanin riski artirdigini
diUstnurken, %35’i bu gérige katilmiyor; %30’u ise kararsiz kalyor.
Bu dagilim, uzaktan ¢alismanin suistimal riski Uzerindeki etkisine

artirip artirmadigi
konusunda
katilimcilar arasinda
belirgin bir gorus
birligi bulunmuyor.

iliskin ortak bir algi olusmadigini gésteriyor.

Uzaktan ¢alismanin suistimal
riskini artirdigi gorisi bilgi
teknolojilerinde daha gic¢lu
Arastirma genelinde
katihmcilarin %35’i uzaktan
c¢alismanin suistimal riskini

Bilgi Teknolojileri
Departmani

%58

artirabilecegini disinirken,
bu oran Bilgi Teknolojileri
departmaninda %58’e
yUkseliyor.

Genel Toplam

%35

Uzaktan ¢alismanin suistimall riskini artirabilecegdini dusinenler Katiimci: 24
(Katilyorum + Kesinlikle katiliyorum)
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02. DiJITALLESME, TEKNOLOJi VE SUiISTIMAL RiSKi

Yapay Zekadan Once Klasik

Kontrol Aciklari One Cikiyor

Katihmcilara, dijitallesme kapsaminda sirketleri acisindan en kritik

gordukleri risk alanlarini belirtmelerini istedik.

Sistem erigim haklarinin kétiye kullanimi

Gorevler ayrilidi (SoD) eksikligi

Dijital sistemlere asiri given kaynakli kontrol zafiyetleri

Veri manipUlasyonu / veri butinltgu ihlalleri

Dijital ortamda gizlenen islemler

Uginci taraf / sistem entegrasyon riskleri

Uzaktan ¢alisma kaynakli kontrol zafiyetleri

Yapay zekd ve otomasyon kaynakl suistimal riskleri %5

Diger

Temel kontrol agiklari zirvede
Katilimcilar, sistem erigim
haklarinin kétUye kullanimini
(%22) ve gorevler ayrihigi
eksikligini (%20) en 6nemli
riskler olarak gérUyor. Bu
degerlendirme, dijitallesmede
suistimal riskinin teknolojinin
kendisinden ¢ok, teknolojinin
nasil yetkilendirildigi,
kullanildigi ve kontrol
edildigiyle iliskilendirildigine
isaret ediyor.

%3

Teknolojiye asiri given

Dijital sistemlere agir given
duyulmasi (%17) UgUncU sirada
yer aliyor. Bu sonug, teknolojik
altyapiya gereginden fazla
guUvenilmesinin suistimal riski
acgisindan dikkate alinmasi
gereken bir alan olduguna
isaret ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

Yeni nesil teknoloji ve ¢alisma
modeli riskleri geri planda
Yapay zekd (%5) ve uzaktan
calisma (%6) gibi populer
basgliklarin alt siralarda kalmasi,
sahadaki temel kayginin yeni
teknolojilerden ¢ok klasik

yetki ve kontrol agiklarinda
yogunlastigina isaret ediyor.
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INSAN
KAYNAKLARI VE
ISE ALIM
DINAMIKLERI
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03. iINSAN KAYNAKLARI VE iSE ALIM DiNAMIKLERI

Ise Aimda Referans ve
CV Kontrolleri Gu¢lu;

Cikar Catismasi Kontrolleri

Daha Sinirli

Katilimcilara, ise alim sireglerinde adaylara iligkin olasi
suistimal risklerini dikkate alan kontrol ve uygulamalar
hakkinda gesitli ifadeler verdik ve bu ifadelere ne élgide
katildiklarini sorduk.

Referans kontrolU sistematik
olarak gergeklestirilir

Adaylara yénelik 6zgegmis
arastirmasi yapilir

ise alim strecinde gérevler
ayriidina dair bir kontrol
yapisi uygulanir

Kurumda diploma ve
sertifika dogrulamasi yapilir

Kritik pozisyonlar igin finansal
gegmis / gikar gcatismasi
kontrolU yapilr

Okuma ve karsilastirma kolaylidi saglamak amaciyla grafikte yalnizea olumlu yanitlarin
toplami (“Katiliyorum” + “Kesinlikle katiliyorum”) sunulmustur. Bu bslim yalnizca insan
Kaynaklari pozisyonundaki katilimcilar tarafindan yanitianmig olup, sonuglar

53 katiimcinin degerlendirmelerini yansitmaktadir.

Referans ve 6zge¢mis Gorevler ayriiginda gelisim

kontrolleri gigly alani
Sistematik referans kontroli

(%85) ve adaylara yénelik

ise alim strecinde gérevler
ayrihdi kontrolUnin

6zgegmis arastirmasi (%81),
ise alim sUrecinde en yaygin
uygulamalar olarak éne ¢ikiyor.

Diploma ve sertifika
dogrulamasi sinirh

Temel bir ise alim kontroli
olmasina ragmen diploma ve
sertifika dogrulamasinin %58

dizeyinde kalmasi dikkat ¢cekiyor.

%60'ta kalmasi, sirecin
bagimsiz kontrol ve onay
mekanizmalari agisindan
guglendirilebilecegine isaret
ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

ise alim sireglerinde
referans kontrolU %85,
6zgecmis arastirmasi
%81 oraninda yapilirken,
kritik pozisyonlarda
finansal gegmis ve

¢ikar catismasi
kontrollerinin orani
yalnizca %42’de kaliyor.

Kritik pozisyonlarda en belirgin
gelisim alani

Finansal gegcmis ve cikar
catismasi kontrollerinin %42 ile
son sirada yer almasi, 6zellikle
yUksek riskli pozisyonlarda énemili
bir gelisim alanina igsaret ediyor.
insan kaynaklari yéneticilerinin
%30’unun uygulamanin varligi
konusunda kararsiz olmasi ise,
bu kontrollerin kurumsallagsma
ve sistematik uygulanma
dizeyindeki belirsizligi ortaya
koyuyor.
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04

ETIK KULTUR
VE KURUMSAL
UYGULAMALAR

- L—

Etik kGltur, suistimal riskinin dnlenmesinde énemli kurumsal
unsurlardan biridir. Etkinligi ise etik kurallarin varligindan ¢ok,
bu ilkelerin yénetimin tutumuna, karar alma sureglerine ve
gunlik isleyise ne élcide yansidigiyla belirlenir.

Etik kUItOron kurumlardaki isleyisini ortaya koymak amaciyla
arastirmada; katiimcilardan Ust yénetimin etik liderligi, sifir
tolerans yaklasimi, misillemeye karsi koruma, etik ihlallerin esit
sekilde ele alinmasi, yaptirimlarin uygulanmasi ve
sorusturmalarin bagimsizhigi gibi temel unsurlari kendi
kurumlarindaki uygulama ve gézlemleri dogrultusunda
degerlendirmeleri istenmistir.

\
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04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Her iki Katilimcidan Biri,
Hedef Baskisi Arttiginda Etik
llkelerin Esnetilebilecegini
DUsUnUyor

Katilimcilara, etik kiltir ve kurumsal vygulamalara iligkin gesitli
ifadeler yonelttik ve her bir ifadeye kendi kurumlarina iligkin
gozlemleri cergevesinde ne dlgide katildiklarini sorduk.

ornek olur.

Ust yonetim etik davranig konusunda %7 %16 %37 %36

%4 %8

%17

Kurumumuz suistimallere karsi sifir
tolerans yaklagimi benimser.

Kurumumuzda etik kurallar kagit %3 %9 %19
Uzerinde kalmaz, ginlik isleyiste

uygulanir.

Suistimal yapan ¢alisanlarin genellikle %4

disiplin cezasi gibi yaptinmlarla
karsilastigini dUsintyorum.

Kurumumuzda nemli nitelikteki etik ihlal 57471 %11 %16
bildirimlerinin bagimsiz, tarafsiz ve yeterli

kapsamda sorusturulduguna inaniyorum.

Kurumumuzda, etik ihlalleri bildiren
cahsanlarn misillemeye karsi korumaya
yénelik uygulamalar mevcuttur.

9 )
Kurumumuzda etik ihlaller, pozisyon fark 5 %13 %29
etmeksizin ayni sekilde ele alinir.

9 o,
Etik gindem, yonetim toplantilarinda %16 %18
yeterince yer bulur.

[ o, () [)
Performans baskisi, bazi durumlarda etik %11 %21 %37 %11
standartlarin esnetilmesine yol agabilir.

@ Kesinlikle katimiyorum @9 Katilmiyorum @9 Ne katiliyorum @ Katiliyorum @ Kesinlikle katiliyorum
ne katilmiyorum

@O @OO00 @ OC
- - -

Her 2 katiimcidan biri, Her 4 katilmcidan biri, Yaklasik her

etik ilkelerin karar Ust yénetimin etik davranig 3 katilimeidan biri,

alma sureglerinde ve konusunda 6rnek olduguna etik kurallarin uygulamaya ne
performans baskisi altinda iliskin olumlu gorus bildirmiyor.  dl¢ide yansidigi konusunda
esnetilebildigini disinUyor. net bir giivene sahip degil.
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04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Ust Yonetimin Gordiigi Etik
Sirketle, Orta Kademenin
Yasadigi Sirket Ayni Degil

Etik kiltir ve kurumsal uygulamalarin yénetim kademelerine
gore degerlendirilmesi

Ust ydnetim etik d %82
st yonetim eti 0Vr0n|§ o,
konusunda &rnek olur. %712

(o)

Kurumumuz suistimallere karsi %78
sifir tolerans yaklagimi %76
benimser.

o,
Kurumumuzda etik kurallar k&gt %74
Uzerinde kalmaz, ginlik igleyiste %70
uygulanir.

O,
Suistimal yapan ¢alisanlarin genellikle %72
disiplin cezasi gibi yaptirimlarla %74
karsilastigini dUsunUyorum.

Kurumumuzda énemli nitelikteki etik %70

ihlal bildirimlerinin bagimsiz, tarafsiz ve %74
yeterli kapsamda sorusturulduguna o
inaniyorum.

Kurumumuzda, etik ihlalleri bildiren %67

calisanlari misillemeye karsi
korumaya yoénelik uygulamalar
mevcuttur.

%74

%74

Kurumumuzda etik ihlaller, pozisyon
fark etmeksizin ayni sekilde ele %65
alinir.

Etik glndem, yénetim
toplantilarinda yeterince yer bulur.

%56

O,
Performans baskisi, bazi %46
durumlarda etik standartlarin %50
esnetilmesine yol agabilir.

| I I ’ | ‘
(5] |
N

@ Ust Yonetim (425)
@ Guvence, Risk & Uyum (318)
Orta Kademe Yénetici / Uzman (313)

Not: Grup sonuglari, pozisyon bazindaki katiimci sayilari dikkate alinarak
adirliklandiriimistir; oranlar, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” yanitlarinin
toplamini géstermektedir.

Her 2 katiimcidan biri; Etik ihlallerin pozisyon
etik gindemin yénetim toplantilarinda yeterince yer fark etmeksizin e§it
bulmadigini disinUyor. ele CIIInd|§| algisi,
Her 10 orta kademe yénetici ve uzmandan 4°0; Ust yonetimde %74,
bildirimde bulunan ¢aliganlarin misillemeye karsi gﬁvence, risk ve uyum
korunduguna givenmiyor ya da bu konuda ¢ekimser fonksiyonlqrmdq %65,
kaliyor. orta kademede ise
%56 seviyesinde.

© Cerebra 24



04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Etik Kultur Algisina
lligkin One Cikan
Degerlendirmeler

Etik glndem ve performan
ortak bir zafiyet algisi var

Etik gUndemin yénetim toplantilarindaki yeri ve perfc

etik standartlarin korunmasi, tim gruplarin daha digik d

alanlar olarak éne gikiyor. Gruplar arasindaki gérislerin bu no
birbirine yaklasmasi, séz konusu zayifliklarin kurum genelinde ben

sekilde hissedildigine isaret ediyor.

-

Etik kulture iligkin algs,
orta kademede zayifliyor

Etik kurallarin gunlik isleyiste
uygulandigina iliskin olumlu géris
Ust ydnetimde %74’ten orta
kademede %62’ye, Ust ydnetimin
etik liderligine iliskin gorUs ise
%82'den %63'e geriliyor. Ozellikle
etik liderlikteki 19 puanlik fark, Ust
yénetimin etik kiltur algisinin orta
kademelerde ayni gigte karsilik
bulmadigini gésteriyor.

Etik liderlik algisi \l/

Ust yonetimden
orta kademeye inerken
19 puan kaybediyor

Pozisyon bazl karsilastirma,

Ust yénetimin etik kiItor

ve suistimalle micadele
uygulamalarini daha olumlu
degderlendirdigini, ancak bu
alginin diger kademelerde

ayni gicte karsilik bulmadigini
gosteriyor. Bu ayrisma, yénetim
kademeleri arasinda belirgin bir
algi farklihigina isaret ediyor.

Etik kurallarin esit uygulandigina iliskin algi,

yonetim kademeleri arasinda farkhlasiyor

Etik ihlallerin pozisyondan bagimsiz ve esit ele alindigini distnenlerin
orani Ust ydnetimde %74 iken orta kademede %56’ya diguyor.
18 puanlik fark, kurallarin herkese esit uygulandigina iliskin algida

6nemli bir ayrismaya isaret ediyor.

Orta kademe yaptirimlara
daha az giveniyor

Suistimal yapan c¢aliganlarin
yaptirimlarla karsilastigini disiinen
katiimcilarin orani givence,

risk & uyum kademelerinde %74

ve Ust yonetimde %72 iken orta
kademede %61’e geriliyor. Bu

fark, yaptirimlarin tutarh bicimde
uygulandigina iliskin glivenin orta
kademede daha zayif olduguna
isaret ediyor.

Givence, risk & uyum
fonksiyonlarinin olumlu
degerlendirmeleri

orta kademede ayni
olcude karsilik bulmuyor

GUlvence, risk & uyum
profesyonelleri; yaptirimlar,
etik ihlallerin sorusturulmasi
ve misillemeye karsi koruma
gibi kendi sorumluluk alanlarini
daha olumlu degerlendiriyor.
Orta kademedeki daha digik
degerlendirmeler ise givence,
risk & uyum profesyonellerinin
bu mekanizmalara duydugu
guvenin, orta kademede ayni
6lcide karsilik bulmadigina
isaret ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

Her on orta kademe
y6netici/uzmandan
dordi, misillemeye karsi
koruma konusunda
cekimser veya olumsuz

Misillemeye karsi korumaya
iliskin olumlu goriig giivence,
risk & uyum kademelerinde
%74 ve Ust yonetimde %67
iken orta kademede %58'e

dusuyor. ihlalleri erken fark
etme potansiyeli yUksek bu
gruptaki disiuk given, bildirim
mekanizmalarinin etkinligi
agisindan énemli bir gelisim
alanina isaret ediyor.

25



04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Suistimalden Daha
BUyUk GUven Krizi:
Suistimali Ortbas Etmek

Katilmcilara, yénetimin kurum icinde yasanan bir suistimal
vakasini bilingli olarak gizlemesi veya értbas etmesinin sirkete
duyduklari giveni ne yénde etkileyecegini sorduk.

Katilimcilarin %76’si
ortbasin sirkete duyduklari
giveni kesinlikle olumsuz
etkileyecegini, %22’si ise
olumsuz etkileyecegini
belirtiyor. Bu iki grup birlikte
degerlendirildiginde,
katilimcilarin %98’i értbasin
kuruma duyulan given
Uzerinde olumsuz etkisi olacagdi
gorusinde.

2 Cerebra

Kesinlikle Olumsuz Etkiler

%76

Olumsuz Etkiler

%22

Etkilemez

%2
S

Arastirmada katilimcilarin en Suistimal vakalarinin
yUksek mutabakat gosterdigi ortbas edilmesinin

bulgulardan biri olan bu sonug, §irkete dqu|C|h

giUveni olumsuz
etkileyecegini

seffafligin kurumsal glven
agisindan vazgegilmez bir unsur
oldugunu; bir suistimal vakasinin

kendisi kadar, yénetimin dU§Unen|erin orani
vakaya nasil yaklastiginin da %98.

¢alisanlarin kuruma duydugu
given Uzerinde belirleyici
olabilecegini goésteriyor.
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04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Etik Egitimleri Yaygin;
Ancak Her 10 Kigiden 4G
Faydasina lkna Olmus Degil

Katilimcilara, kurumlarinda ¢aliganlara yénelik etik ve uyum
egitimlerinin hangi siklikta gergeklestirildigini sorduk.

<F;/i§1y§p"m'y°r Katihmcilarin yanitlar, etik
ve uyum egitimlerinin yaygin
olmakla birlikte sUreklilik ve
etkinlik acgisindan gelisim
Yildabirden  glanlarn bulundugunu

daha seyrek

@3yidabin - ggsteriyor. Katilimeilarin %330,
%12

Yilda birden fazia 762 7

kurumlarinda etik egitimlerinin
hi¢ verilmedigini ya da yalnizca
o ise giriste veya birkag yilda bir
'czg'§te pirkez gerceklestirildigini belirtiyor.

Bilmiyorum/Fikrim yok
%6

Yilda bir

%34

Katilimcilara, “Kurumda verilen etik ve uyum egitimlerinin yeterli ve
faydal oldugunu disiniyorum” ifadesine ne dlgide katildiklarini sorduk.

%24 %62

@ Katiimiyorum + Kesinlikle Katilmiyorum @ Ne katiliyorum ne katiimiyorum @ Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum

Egitim alanlarin %62’si egitimleri yeterli ve faydali bulurken, Kurumundaki etik
%38'’i kararsiz veya olumsuz géruis bildiriyor. Bu tablo, ve uyum eéitimlerini
egitimlerin yalnizca verilmesinin degil; dizenli, gincel ve yeterli ve fGydCIh

calisanlarin karsilastigr gergek etik ve suistimal risklerine yonelik

. ) bulanlarin orani %62
tasarlanmasinin dnemine isaret ediyor.

iken, olumsuz goéris
bildiren veya kararsiz
olanlarin orani %38.
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04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Ihbar Hattinin Onindeki
Asil Engel Sessizlik Degil,
Guvende Olamama

Katilimcilara, kurumlarinda bir etik ihlal veya suistimale tanik
olmalar ya da béyle bir durumdan siphelenmeleri halinde bunu
bildirip bildirmeyeceklerini sorduk.

@ Kesinlikle bildirmem BUyuk olasilikla bildirmem Kararsizm @ BUyUk olasilikla bildiririm @) Kesinlikle bildiririm
Katihmcilarnn %79°u bir etik ihlal veya suistimali kesinlikle Bildirim niyeti
bi.I.direceQini, %1§’s.| i.se b(v].y'ijk.olqsmklc bildirecegini beli.rtiyor. yijksek; ancak her
Béylece genel bildirim egilimi %95’e ulasiyor. Bununla birlikte, be§ katiimcidan biri

kesin bildirim iradesi gdstermeyen %21’lik kesim (%16 bUyUk
olasilikla bildiririm, %5 kararsizim), bildirim kararinda belirli digide
tereddidin varlidini koruduguna isaret ediyor. Sonuglar, bildirim
niyetinin genel olarak gi¢li oldugunu, ancak bu niyetin kesin

bir bildirim iradesine dénismesinde gelisim alani bulundugunu

kesin bildirim iradesi
gostermiyor.

gosteriyor.

Katilimcilarin yanitlari, 1.066 katilimcinin 222’sinin (%21) bildirim
konusunda tereddit yasadigini veya bildirim yapmaya isteksiz
oldugunu gésteriyor. Bu tereddidin arkasindaki nedenleri
daha iyi anlamak amaciyla, s6z konusu katilimcilara bildirim
yapmalarini zorlastiran veya engelleyen unsurlar ayrica soruldu.
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Katihimcilara, bildirim yapma konusunda kendilerini teredditte
birakan unsuru hangi ifadenin en iyi agikladigini sorduk.

Bildirim yapilsa bile
y6netimin gerekli aksiyonu
alacagini diginmiyorum

Bildirim sonrasi olumsuz
sonuglarla karsilasmaktan
cekiniyorum (misilleme,
dislanma vb.)

Kimligimin gizli kalacagina
glvenmiyorum

Bildirim kanallarinin yeterince
guvenli veya erisilebilir
olmadigini digiindyorum

Is arkadaslarimi zor durumda
birakmak istemiyorum

Sorun ¢ikaran kisi olarak
gorilmek istemiyorum

Diger

Bildirim tereddidinin
merkezinde giiven sorunu

yer aliyor

Bildirim konusunda tereddit
yasayan 222 katilimcinin %230
yénetimin bildirim sonrasinda
gerekli aksiyonu alacagina
guUvenmedigdini, %20’si olumsuz
sonuglarla kargilagsmaktan
cekindigini, %17’si ise kimliginin
gizli kalacagina givenmedidini
belirtiyor.

Bdylece en sik belirtilen U¢
neden; ydnetimin aksiyon
alacagina duyulan givensizlik,
misilleme endisesi ve gizlilik
etrafinda yogunlasiyor. Bunun
yaninda katilimcilarin %17’i
bildirim kanallarini yeterince
givenli veya erisilebilir
bulmadigini, diger %17 is
arkadaslarini zor durumda
birakmak istemedigini, %9’u
ise sorun ¢ikaran kisi olarak
gorulmek istemedigini ifade
ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

Bildirimin 6nUndeki
baslica engeller;
yonetimin aksiyon
almayacagi
dUsUncesi %23,
misilleme korkusu
%20 ve gizlilik
endigesi %17.

222 [

Toplam Katilimci

Bu dagilim, bildirim
tereddidinin yalnizca

kanal veya prosedurlerle ilgili
olmadigini; kurumsal given,
psikolojik guvenlik, gizlilik ve
bildirimin sonu¢ doguracagina
iliskin inancin birlikte rol
oynadidi ¢ok boyutlu bir konu
olduguna isaret ediyor.
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04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Ust Kademede ‘Sonucg
Cikar Mi?’, Orta Kademede
‘Bagima Is Gelir Mi?’
Kaygisi One Cikiyor

Bildirim tereddidinin nedenleri pozisyonlara gére nasil
farklhlasiyor?

erekli aksiyonu alacagini
g ’ ° %19 @

Bildirim yapilsa bile ydnetimin %19 @ @ %36
(e}
diginmiyorum

Bildirim sonrasi olumsuz sonuglarla

o,
kargilagmaktan gekiniyorum %128 I 8 %24

(misilleme, diglanma vb.) ® %24

® %19
Kimligimin gizli kalacagina %S @ 8@ %21

glUvenmiyorum

@ %9
is arkadaslarimi zor durumda o b
birakmak istemiyorum %8 8 @ %14

@ %19

guvenli veya erisilebilir olmadigini
distndyorum

O,
Bildirim kanallarinin yeterince 8 %12
%9 B

%8 @
Sorun gikaran kisi olarak gérilmek o, o
istemiyorum %5 @ 8 %11

@ GMY / Bagkan Yrd. / Direktor (21) @ C Seviyesi Yonetici (25) @ Orta Kademe Yonetici / Uzman (95) @ Toplam (141)

Yénetim kademesi yikseldikge bildirim tereddidinin C-Level y6neticilerde,

nedenleri farklilagiyor. bildirimlerin sonug

Bildirim konusunda tereddit yasayan 222 katilimci icinde, v v ope e
- ) N , doguracagina iligkin

tereddiUdin en yUksek oldugu U¢ pozisyon grubundaki toplam v dah £

141 katihmcinin yanitlari ayrica analiz edildi: GMY/bagskan yrd./ guven daha zayit.

direktor, C-level yonetici ve orta kademe yénetici/uzman.

Analizle, bildirim konusundaki teredditlerin bu pozisyon GMY, ba§kan yrd-/
gruplari arasinda nasil farkhlastiginin ve hangi nedenlerin 6ne direktor ve orta
ciktiginin ortaya konulmasi amaglandi. Katiimcilarin yanitlari, kqdemede, misilleme
bildirim mekanizmalarina duyulan givenin gig¢lendirilmesi icin endi§esi daha yUksek.

misillemeye karsi koruma, gizlilik, kanal givenligi ve bildirimlerin

etkin bicimde sonuclandirilmasi gibi unsurlarin birlikte ele
¢ & d Orta kademede,

“sorun cikaran kigi”
olarak gériulme
kaygisi daha belirgin.

alinmasi gerektigine isaret ediyor.
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04. ETiK KULTUR VE KURUMSAL UYGULAMALAR

Cikar Catismasi Beyaninda
BUyUk Fark: %88 Etkili Goruyor,
%29 DiUzenli Beyan Alindigini
Belirtiyor

Katilimcilara, “Caliganlarin ¢ikar gatismasi yaratabilecek durumlari
bildirmesi, etik ihlallerin 6nlenmesinde etkilidir” ifadesine ne digide
katildiklarini sorduk.

%88

@ Katiimiyorum + Kesinlikle Katilmiyorum @ Ne katiliyorum ne katilmiyorum @ Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum

Katihmcilara, kurumlarinda diizenli olarak ¢ikar catismasi
beyani alinip alinmadigini sorduk.

Bilmiyorum/Fikrim yok %14
Evet dizenli olarak
alinmaktadir

%29

Bu tarz bir
uygulamamiz
bulunmamaktadir

%35

Dizenli degil ama
ara sira alinmaktadir

%22

Cikar ¢catismasi riskine iligkin Farkindalik uygulamaya ayni Orta kademede bilgi eksikligi

farkindalik yiksek 6lcUde yansimiyor dikkat ¢ekiyor

Katiimcilarin %88'i ¢ikar Katiimcilarin yalnizca %29’unun  “Bilmiyorum/fikrim yok” oraninin

catismalarinin bildirilmesini etik  kurumlarinda dizenli ¢ikar (%14) orta kademe yodneticilerde

ihlallerin dnlenmesinde etkili catismasi beyani alindigini %25’e yUkselmesi, calisanlara en

goriyor. belirtmesi, gi¢lt farkindalik ile yakin yénetim kademesinde ¢ikar
kurumsal uygulama arasinda catismasi beyan sirecinin yeterince

onemli bir bosluga isaret ediyor.  gérinir olmadigina isaret ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI 31



=

05

SUISTIMAL
INKEIY i
VE DENEYIMI

Suistimal riskinin etkin sekilde yénetilebilmesi, yalnizca
kurumlarin sahip oldugu kontrol mekanizmalarinin degil,
¢ahlisanlarin suistimali nasil algiladiginin ve kurum icindeki
deneyimlerinin de anlagiimasini gerektirir. Suistimale yol acan
nedenlerden olaylarin nasil tespit edildigine ve kuruma verdigi
zarara kadar uzanan bu algi, kurumlarin risk ortamina iligkin
onemli gostergeler sunmaktadir.

Bu bélumde katilimcilardan; suistimale tanik olma ve bildirim
deneyimleri, suistimale yol acan nedenler, en sik karsilasildigi
dUsunulen suistimal turleri ve bunlarin kuruma verdigi zararlar
ile suistimallerin 6nlenmesi ve tespitinde en etkili gérulen
yontemleri degerlendirmeleri istenmisgtir.

» Cerebra
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Her 10 Katilimcidan 4’0
Kurumlarinda Svistimal
Gergekle§me Olasiligini YUksek
Goruyor, Ucte Biri Kararsiz

Katilimcilara, kurumlarinda suistimalin ortaya ¢ikma olasihigini
nasil degerlendirdiklerini sorduk.

7635 76

@ Kesinlikle gok dustk @) Dusuk @D Emin degilim @ Yiksek @ Kesinlikle gok yiksek

Suistimal riski gic¢li bir tehdit olarak algilaniyor

Katilimcilarin %471, kurumlarinda suistimal gergeklesme olasiligini
yUksek veya ¢ok yUksek géruyor. Bu oran, suistimal riskinin
katiimcilar agisindan dikkate deger bir kurumsal risk olarak
algilandigina isaret ediyor.

Risk konusunda belirsizlik dikkat ¢ekiyor

Katilimcilarin %33’0n0n risk dizeyi konusunda net bir kanaate
sahip olmamasi dikkat ¢ekiyor. Bu belirsizlik, suistimal riskinin
kurum icinde ne 6l¢cide gérinir ve anlasilir olduguna iliskin ayrica
degerlendirilmesi gereken bir alan olduguna isaret ediyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

%95 “Bildiririm” Diyor;
Gergek Bir Vakayla
Karsilaganlarda
Resmi Bildirim %55

Katiimcilara, son 12 ay i¢inde kurumlarinda suistimal oldugunu
dusindukleri bir davraniga tanik olup olmadiklari ve bdyle bir durumla
kargilagmalari halinde bildirimde bulunup bulunmadiklari soruldu.

Evet, ancak resmi olmayan bir sekilde paylagtim
(y6netici, ekip arkadasi vb.)

%32

Evet, resmi bir kanal Uzerinden
bildirimde bulundum
(etik hatti, uyum, i¢ denetim vb.)

%55

Hayir, bildirimde
bulunmadim.

%13
Evet, tanik oldum
%37
Hayir, tanik olmadim
%63
Suistimal riski dogrudan Yiksek bildirim niyetine kargin, Her 10 katiliimcidan
der.\eyimlerde de gériunir hale gergek.vakalqrdaki davranig ya k|CI§Ik 4G son 12
geliyor N farkl bir tclbl? ortaya"k?ytiyor ayda suistimale
1.066 katiimcinin %37’si (394 Aragtirmanin énceki bliminde .
katilimci) son 12 ay icinde ortaya konan yUksek bildirim taniklik etti. Ancak
suistimal olarak degerlendirdigi  niyetine karsin, gercek bir tanik olanlarin
bir duruma tanik oldugunu vakayla kargilasildiginda farkli yalnizca %55'’i resmi
belirtirken, %630 (672 bir tablo ortaya cikiyor. Genel bildirim kanallarini
katilimcr) béyle bir durumila bildirim egilimi %95 iken, vakayla kullandu.
karsilagsmadigini ifade etti. karsilasanlarin yalnizca %55’i
Her on katihmcidan yaklagik resmi kanallari kullaniyor;
doérdinin bdyle bir deneyim %32’si durumu gayriresmi
bildirmesi, suistimal riskinin yollarla paylasiyor, %13°0 ise
katiimcilar agisindan yalnizca  bildirimde bulunmuyor. Bu fark,
algilanan bir risk dedil, ayni bildirim niyetinin her zaman
zamanda karsilagilan bir olgu resmi bildirim davranigina
olduguna isaret ediyor. dénismedigine isaret ediyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Katilimcilarin Tanik

Oldugu Suistimaller

Hangi Fonksiyonlarda
Yogunlasiyor?

Son 12 ay i¢inde kurumlarinda suistimal olarak degerlendirdikleri
bir davraniga tanik olan katiimcilara, s6z konusu suistimalin hangi
fonksiyonda gergeklestigini sorduk.

Operasyon

Satig ve Pazarlama

Satin Aima

Muhasebe & Finans %1

Y6netim Kurulu

insan Kaynaklari

idari isler

Bilgi islem

Hukuk & Uyum . %3

Musteri Hizmetleri ' %2

ic Denetim ' %2

AR-GE ' %2 39 4 @
Diger Toplam Katilimci

Not: Katilimcilar bu soruda birden fazla secenek isaretleyebildiginden, yizdelerin toplami %100°0 asmaktadir.

Tanik olunan suistimallerde operasyon, satis ve satin alma fonksiyonlari 6ne ¢ikiyor
Katilimcilarin %37’si (394 katilimct), son 12 ay iginde suistimal olarak dederlendirdikleri bir duruma
tanik olduklarini belirtti. Bu katilimcilarin yanitlarina gére, séz konusu durumlarin gergeklestigi
fonksiyonlar arasinda Operasyon (%29), Satis ve Pazarlama (%28) ve Satin Alma (%22) éne ¢ikiyor.
Bu U¢ fonksiyonun ortak 6zelligi; islem hacmi, U¢Unci taraflarla etkilesim, ticari kararlar ve kaynak
kullanimi gibi suistimal riskleri agisindan 6nem tasiyabilecek sireglerle dogrudan iligkili olmalaridir.
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Suistimalin En Guc¢lu Tetikleyicisi

05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Finansal Baski ve Kigisel

Nedenler Olarak Goruluyor

Katilimcilara, bir ¢aligani suistimale iten en etkili nedenleri
6nem sirasina gére se¢gmelerini istedik.

Finansal baski veya kisisel
nedenler

Zayif i¢ kontrol ortami ve
disUk yakalanma riski

Etik degerlerde zayiflik
veya kisisel
gerekgelendirme

Performans baskisi veya
hedefleri tutturma
zorunlulugu

Kurum kOItors ve etik
liderlik eksikligi

Diger

Bireysel baskilar en gi¢lu
tetikleyici olarak goriluyor
Borgluluk, bagimlilik, yasam
standardini koruma, kisisel hirs,
ego ve gug ihtiyaci gibi finansal
baski ve kisisel nedenler %39

ile caliganlar suistimale iten

en dnemli faktér olarak 6ne
cikiyor.

= Cerebra

Kontrol zafiyetleri suistimale
firsat yaratan énemli bir unsur
olarak goériluyor

Zayif i¢ kontrol ortami ve duguk
yakalanma riski %24 ile ikinci
sirada yer alarak, kurumlarin
dogrudan midahale
edebilecedi 6nemli bir risk
alanina isaret ediyor.

Suistimalin baslica
nedeni olarak finansal
ve kisisel baskilar
(%39) gorilirken,
bunu zayif i¢ kontrol
ortami (%24) ve etik
degerlerde zayiflik
(%22) izliyor.

Gerekgelendirme, suistimali
besleyen bir unsur olarak
degerlendiriliyor

Etik degerlerde zayiflik ve kisinin
davranigint hakli gikarmasi

%22 ile U¢UncU sirada yer

aliyor ve suistimal davraniginin
megsrulastiriimasinda dnemli bir
unsur olarak gérilUyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Ust Yonetim Suistimalin
Nedenini Bireysel Faktorlerde,
GuUvence Fonksiyonlari ise
Kontrol Ortaminda Goruyor

Calisanlari suistimale iten nedenlere iligkin pozisyon gruplarinin degerlendirmeleri

%48

|

Yénetim Kurulu Bagkani / Uyesi (81) %16

%50
Kurucu (38) %13
%33
CEO / Genel Mudur (51) %18
%39
GMY / Baskan Yrd. / Direktdr (112) %17
%39
C-Level Yonetici (143) %24
%38
ic Denetim Yéneticisi (132) %36
%25

Etik & Uyum Yéneticisi (95) %33

%59
Risk Yonetimi Yoneticisi (22) %23

%14
%30

Kurum igi Avukat (69) %19

%39
Orta Kademe Yénetici / Uzman (313) %24

%70

Diger (10)
%20

Katilimei sayisiyla adirliklandirimig dagiim
@ Frinansal Baski / Kisisel Nedenler @ Zayific kontrol ortami / Dustk yakalanma riski Etik degerlerde zayiflik / Kisisel gerekgelendirme
Not: Yuzdeler pozisyon gruplarinin kendi igcindeki oranlari, bar uzunluklari ise katilimei sayisiyla

agirliklandirimig dagilimi géstermektedir. Grafikte yalnizca ilk U¢ faktdr gdsterildiginden, pozisyon
bazinda oranlar %100%e ulagmamaktadir.

Pozisyon bazindaki analiz, Finansal baski ve kisisel nedenler (%39) gruplarin bUyUk bdliminde
suistimale yol agan faktérlere ilk sirada yer alirken, Ust ydénetim ve orta kademe riski daha ¢ok
iliskin alginin gruplar arasinda  kisisel faktérlerle; ic denetim ile etik & uyum profesyonelleri ise zayif
farklilagtigini gésteriyor. kontrol ortami ve diusUk yakalanma riski gibi sistemsel faktorlerle

iliskilendiriyor. Bu ayrisma, suistimal riskine bakisin kurumdaki rol ve
sorumluluklara gére degisebildigine isaret ediyor.
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Yolsuzluk ve Cikar Catismasi
En Yaygin Oldugu Disinilen
Suistimal Turleri

Katilimcilara, kurumlarinda en sik yasandigini disindikleri
svistimal tirlerini siklik sirasina gére segmelerini istedik.

Yolsuzluk ve rigvet, usulsiz
komisyon alma

Cikar catismasi (Galiganlarin kendi veya
yakinlarinin gikarina karar almasi, gizli
ortakliklar vb.)

Bilmiyorum/Fikrim yok
Masraf suistimalleri

Bilgi hirsizig
Nakit hirsizliklari

Stok / sabit kiymet ¢calinmasi

Finansal tablo ve raporlama
manipUlasyonlari

Bordro ve insan kaynaklari
suistimalleri

Diger

Yolsuzluk ve ¢ikar catigmalari
en yaygin suistimal tirleri

Bu bulgu, suistimal riskinin
6nemli dlgide riogvet,

usulsUz komisyon (kickback),
kayirmacilik, nifuzun kétlye
kullanilmasi, ekonomik zorlama
ve c¢ikar catismalari gibi
menfaat temelli davraniglar
etrafinda yogunlastigina isaret
ediyor.

= Cerebra

/
%

%

%

Masraf suistimalleri

UcUncu sirada

%15 ile masraf suistimalleri,
nakit, stok, bilgi ve bordro gibi
varliklarin kétuye kullaniimasi
suistimal tUrlerinden belirgin
bicimde aynigiyor.

Yolsuzluk ve cikar
catismalari risk
haritasinin baginda
geliyor. Menfaat
iligkileri, suistimal
algisinin merkezinde
yer aliyor.

Svistimal turlerine iligkin
gorunirlok sinirh
Katilimcilarin %16’sinin
“Bilmiyorum/Fikrim yok”
yaniti vermesi, kurumlarda
hangi suistimal turlerinin
yasandigina iliskin farkindalk
ve goérinirligin gelistirilmesi
gereken bir alan olduguna
isaret ediyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Katilimcilarin Suistimal
TUrlerine lliskin Degerlendirmeleri
Sektorlere Gore Farklilagiyor

En yaygin oldugu diigsinilen suistimal turlerinin sektér bazinda dagilimi

Yolsuzluk ve Cikar ¢atismasi t A Finansal tablo
rigvet, usulsiz  (gizli ortakliklar suig?r:\:;:ITeri Nakit hirsizliklar! 5;;‘:{;;5;5 Rk :ﬁ::\z‘s}:met Bilgi hirsizigi ve raporlama
komisyon alma vb.) < manipUlasyonlari

Finans ve Bankacilik (176) %25 %20 %11 %6 %10 %3
Danigmanlik (85) %28 %16 %12 %4 %8 %4

Perakende (71) %23 %15 %10 %11 %1 %18 %1

Teknoloji (70) %16 %20 %19 %0 %9 %4
s ) . x| T
e 59 B 3 3
Tasimacilik ve Lojistik (55) %20 %20 %13 %13 %11 %2
0o 37 T %2
Hokdng ) [ - %
insaat ve Gayrimenkul (34) %38 %15 %9 %9 %0
Hizmet (Temizlik-Givenlik-Turizm) (30) %30 %17 %0
Kamu kurumu / Kamu kurulusu (19) %47 - %0
Otomotiv (15) %27 %13 - %7
Eosaeame e %29 %0

Not: Sektdr bazindaki oranlarin toplaminin %100’e ulagsmamasinin nedeni, suistimal tirine _ _
iliskin soruya “Diger” ve “Bilmiyorum/Fikrim yok” yanitini veren katilimcilarin grafikte DusgUk Risk Yiksek Risk
gosterilmemesidir.

Svistimal riskine iligkin Yolsuzluk ve ¢ikar ¢atismasi Masraf suistimalleri birgok
degerlendirmeler sektérlere bircok sektérde en yaygin sektérde 6ne ¢ikan bir

gore farklilasiyor suistimal tirleri risk alani

Bu farklilagma, suistimal Bu gérinim; dzellikle Bu bulgu, masraf sireclerinin
risklerinin yénetiminde standart  tedarikgiler, aracilar, hizmet sektdr bagimsiz olarak kontrol
bir kontrol yaklagimindan saglayicilar ve diger O¢Unci ve gdzetim gerektiren ortak
ziyade, sektére 6zgu risklerin taraflarla kurulan iliskilerden bir risk alani olmaya devam
dikkate alindigi kontrol ve kaynaklanabilecek yolsuzluk, ettigine isaret ediyor.

farkindalik mekanizmalarinin cikar gatismasi ve haksiz

énemine isaret ediyor. menfaat saglama risklerinin

énemini ortaya koyuyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Suistimalin En BUyUk Etkisi:
Guven ve ltibar Kaybi Algisi

Katilimcilara, suistimallerin kurumlarina en ¢ok zarar verdigini
dusinduUkleri alanlari etki sirasina gére segmelerini istedik.

Kurumsal itibar ve given
kaybi

Finansal kayiplar

Calisan motivasyonu ve
kurum ici glven ortami

Yénetim kadrosuna duyulan o

glvenin zedelenmesi ‘ 75

Musteri glveni ve marka degeri I %4

Operasyonel aksakliklar ve %4 Dl§qudq Itlbqr Ve. guven

verimlilik kayb o kaybi (%27), iceride
calisan motivasyonu ve

Hukuki yaptirimlar ve ¥ o,

regUlasyon riskleri g.uv.en qubl’ (622)
birlikte %49°a ulasirken,

Yatirimer iligkileri ve piyasa finansal qulp da %25

degeri . o g o e .

soer ile suistimalin dnemli

etkileri arasinda

Bilmiyorum / Fikrim yok géruluyor

itibar ve giiven kaybi, finansal kayiplarla Calisan motivasyonu ve kurum igi given
birlikte 6ne ¢ikiyor Ucinci sirada

Kurumsal itibar ve given kaybi (%27) ve Katilimceilarin %22’si calisan motivasyonu ve
finansal kayiplar (%25), suistimalin kurumlar kurum ici glven ortamindaki bozulmayi en
Uzerindeki en dnemli iki etkisi olarak éne ¢ikiyor. 6nemli etkiler arasinda géruyor. Bu sonug,

Bu tablo, katilimcilarin suistimali yalnizca suistimalin kurum digindaki itibar kadar kurum
finansal kayiplarla degil, kurumlarin givenilirligi icindeki gUven iliskilerini de zedeledigine isaret
Uzerindeki etkileriyle de dnemli bir risk olarak ediyor.

degerlendirdigini gbsteriyor.
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Ayni Suistimal,
Sirketin Her Katinda
Baska Bir Zarar Birakiyor

Suistimalin kurumlara en fazla zarar verdigi disinilen
U¢ faktérin pozisyon bazinda dagilimi

%21
Yénetim Kurulu Bagkani / Uyesi (81) %36

%24
Kurucu (38) %21

%16
CEO / Genel Mudur (51) %22

%15
GMY / Bagkan Yrd. / Direktdr (112) %33
%25
C-Level Yonetici (143) %31
%46
ic Denetim Yéneticisi (132) %23
%17

Etik & Uyum Yéneticisi (95) %27

!

Risk Yonetimi Yoneticisi (22) %14

%16
Kurum ici Avukat (69) %30
%24
Orta Kademe Yonetici / Uzman (313) %24

%30
%30
%10

Diger (10)

Katilimei sayisiyla agirliklandiriimig dagilim
@ Finansal kayiplar
Not: YUzdeler pozisyon gruplarinin kendi igindeki oranlari, bar uzunluklari ise katilimer sayistyla

agiriklandiriimig dagiimi géstermektedir. Grafikte yalnizca ilk Ug faktor gésterildiginden, pozisyon
@ Calisan motivasyonu ve kurum igi gliven ortami bazinda oranlar %100°e ulasmamaktadir.

@ Kurumsal itibar ve given kaybi

Pozisyon Bazinda One Cikan Faktérler

4 N N N )
Ust Yonetim ic Denetim ve Etik ve Uyum Orta Kademe
Risk Yonetimi Yoneticisi Yénetici/Uzman
Kurumsal itibar ve Finansal Galisan motivasyonu Dengeli
guUven kaybi kayiplar ve kurum igi given dagdilim
ortami
- AN AN AN J
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Svistimali Onlemede
GUclU Kontroller ve
Etik Liderlik One Cikiyor

Katilimcilara, suistimallerin 6nlenmesinde en etkili oldugunu
dUsinduikleri yéntemleri etki sirasina gére segmelerini istedik.

GUclU i¢ kontrol sistemleri

Ust yénetimin etik liderligi ve
6érnek davranigi

Etkin gorevler ayrilidi
(segregation of duties)

Acik ve giUvenli ihbar
mekanizmalari

Kurum igi seffaflik kOItOro

Risk bazli i¢ denetim
uvygulamalari

Veri analitigi ve dijital izleme
sistemleri

Etik ve uyum egitimleri

Performans hedeflerinin
gercekgei belirlenmesi

Bilmiyorum / Fikrim yok

ihbar, egitim, veri analitigi ve i¢ denetim daha geri planda

Arastirma, suistimalin dnlenmesinde énceligin gUcli ic kontroller

ve etik liderlik gibi 6nleyici ve yapisal mekanizmalara verildigini;

ihbar, egitim, veri analitigi ve i¢c denetimin ise bunlari destekleyen

araclar olarak daha geri planda kaldigini gésteriyor.

 Cerebra

GUclu ic kontroller suistimali
6nlemede en etkili yontem
olarak degerlendiriliyor
Katilimcilarin %43°0 gUc¢lu i
kontrol sistemlerini suistimalin
6nlenmesinde en etkili ybntem
olarak géruyor. Bu bulgu,
kontrol ortaminin suistimale
firsat yaratan kogullarin
sinirlandiriimasindaki kritik
rolinU ortaya koyuyor.

Etik liderlik, ikinci en etkili
6nleme yéntemi olarak
goriliyor

Ust yénetimin etik liderligi ve
oérnek davranigl %21 ile ikinci
sirada yer aliyor. Bulgular,
suistimalin édnlenmesinde
yalnizca sUreg ve kontrollerin
degil, ydnetimin sergiledigi
etik durusun da belirleyici
degerlendirildigini gbsteriyor.

Gorevler ayriligi 5nemli ancak
diger iki yonteme gére daha
sinirlh éne gikiyor

Etkin gorevler ayriligi %12 ile
Uc¢UncU sirada yer aliyor. Bu
sonug, yetki ve sorumluluklarin
ayristirlmasinin dneminin kabul
edildigini, ancak genel kontrol
sisteminin bUtinine kiyasla
daha sinirli degerlendirildigini
gosteriyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Pozisyonlar Degisiyor,
Oncelik Degigmiyor: Guglu
Ic Kontroller llk Sirada

Kurumlarda suistimalin énlenmesinde en etkili i¢ yéntemin
pozisyon bazinda dagilimi

%46

Yénetim Kurulu Bagkani / Uyesi (81) %26

Kurucu (38)

CEO / Genel Mudur (51)

GMY / Bagkan Yrd. / Direktdr (112)

%41
C-Level Yonetici (143)

%56
ic Denetim Yéneticisi (132) %19

|

Etik & Uyum Yoneticisi (95)

Risk Yénetimi Yoneticisi (22) %14
%9

§

Kurum igi Avukat (69)

%38
Orta Kademe Yénetici / Uzman (313) %18

%40
Diger (10) %20
%20

@ Gicliic kontrol sistemleri @ Ust yonetimin etik liderligi ve rnek davranigi @ Etkin gorevler ayrilig Katilimei sayisiyla agirliklandirnimis dagiim

Not: Yizdeler pozisyon gruplarinin kendi igindeki oranlari, bar uzunluklari ise katilimei sayisiyla
agirliklandirimis dagilimi géstermektedir. Grafikte yalnizca ilk U¢ faktor gosterildiginden,
pozisyon bazinda oranlar %100°e ulasmamaktadir.

Pozisyon fark etmeksizin “gi¢lU i¢ kontrol
sistemleri”, suistimali 6nlemede en etkili
yontem olarak éne ¢ikiyor. Kademeler
arasindaki mutabakat, gucly bir kontrol
ortaminin 6nemine isaret ediyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Suistimal Tespitinde
ihbar ve ic Denetim En
Etkili YOntemler Olarak
Goruluyor

Katihmcilara, suistimallerin tespit edilmesinde en etkili oldugunu
dUsinduikleri yéntemleri etki sirasina gére segmelerini istedik.

ihbarlar

ic denetim faaliyetleri

Veri analitigi / islem
izleme sistemleri

%41

%32

%9

ihbar ve ic denetim, suistimal
tespitinde en etkili gérilen
yontemler

ihbarlar %41 ile en etkili tespit
yontemi olarak ilk sirada

yer alirken, i¢ denetim %32

ile ikinci sirada geliyor. Bu

iki ydntemin diger tespit

) mekanizmalarindan belirgin
Beklenmedik kontroller ve 5 .. Lo
fiziksel sayimlar %4 bicimde ayrismasi, suistimal
’ tespitinde ¢alisanlardan ve
diger paydaslardan gelen
Dig denetim %3 .g. .p y . ¥ d e
bildirimler ile kurumsal gézetim
mekanizmalarinin kritik rolind
Mutabakatlar ve finansal 5 ortaya koyuvyor.
kontroller I %3 y yuy
o Veri andalitiginde farkindalik
gycl:tglggrgluvenhk/ siberizleme %3 yﬁksek, dncelik dU§Uk
Veri analitigini en etkili tespit
o ) ; ydntemi olarak gérenlerin
Yonetim incelemeleri e oraninin %9'da kalmasi, raporun

Diger

Bilmiyorum / Fikrim yok

)

Suistimal tespitinde ihbar (%41)
ve i¢ denetim (%32) acik ara 6ne
cikarken, katiimcilarin %87’si veri
analitiginin 6nemine inanmasina
ragmen yalnizca %9’v onu
oncelikli bir tespit yontemi olarak

goruyor.

© Cerebra

“02. Dijitallesme, Teknoloji ve
Suistimal Riski” bdluminde
katiimcilarin %87’sinin

veri analitiginin suistimal
tespitinde 6nemli rol oynadigini
disindigini gésteren bulguyla
birlikte degerlendirildiginde
dikkat ¢ekici bir aynsmaya
isaret ediyor. Bu belirgin fark,
teknoloji ve veri analitiginin
énemine iligkin gu¢lu bir
farkindalik bulunmasina ragmen,
katihmcilarin veri analitigini
diger yontemlere kiyasla heniz
birincil tespit yéntemi olarak
gdérmedigine isaret ediyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Suistimal Tespitinde
Algl, Yonetim ve Kontrol
Fonksiyonlari Arasinda
Belirgin Sekilde Ayrisiyor

Kurumlarda suistimalin tespitinde en etkili ¢ yontemin
pozisyon bazinda dagilimi

. %32
Yénetim Kurulu Baskani / Uyesi (81) %40
%29
Kurucu (38) %34
%24
CEO / Genel Mudr (51) %33

%39
GMY / Bagkan Yrd. / Direktdr (112) %35

%36
C-Level Yonetici (143) %36

%67

1"

ic Denetim Yéneticisi (132) %617

%72

Etik & Uyum Yéneticisi (95) %17

%68
Risk Yénetimi Yéneticisi (22) %18

%0
%33
Kurum ici Avukat (69) %35
%31
Orta Kademe Yénetici / Uzman (313) %37
@ ihbarlar @ i denetim faaliyetleri Veri analitigi / iglem izleme sistemleri Katilimei sayisiyla adirliklandirilmig dagilim

Not: Yizdeler pozisyon gruplarinin kendi igindeki oranlari, bar uzunluklari ise katilimcei sayisiyla
agirliklandirimig dagiimi géstermektedir. Grafikte yalnizca ilk Ug faktor gosterildiginden, pozisyon
bazinda oranlar %100°e ulasmamaktadir.

Suistimalin tespitinde hangi yéntemin en etkili oldugu konusunda
pozisyonlar arasinda dikkat ¢ekici farkliliklar gériliyor.

ic Denetim (%67), Etik & Uyum (%72) ve Risk Y&netimi (%68) yoneticileri
ihbarlar acik ara éne ¢ikarirken, orta kademe ydnetici ve uzmanlarda
ihbarlarin payi %31de kaliyor ve i¢ denetim faaliyetleri (%37) ilk siraya
yerlesiyor. Ust y&netim kademelerinde ise ihbarlar ve ic denetim

daha dengeli bir gérinim sergiliyor. Bu farklilasma, suistimalin

tespit mekanizmalarina iliskin alginin, kisilerin kurumdaki rolU ve bu
mekanizmalarla olan yakinhgina gére degisebildigine isaret ediyor.
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05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Suistimalin En BUyuUk
Maliyeti Bilangoda
Gorunmuyor

Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, katiimcilarin
suistimalin kurumlara verdigi zarar yalnizca finansal sonuglar
Uzerinden degerlendirmemesidir. Kurumsal itibar ve given kaybi
%27 ile ilk sirada yer alirken, finansal kayiplar %25 ile ikinci, calisan
motivasyonu ve kurum i¢i given ortaminin bozulmasi ise %22

ile G¢Uncu sirada gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, ilk ¢ zarar
alanindan ikisi dogrudan given ve insan iliskileriyle baglantilidir.

Kurumsal itibar ve
guven kaybi

%27

Finansal
(e)Y[o]le]g

%25

Calisan motivasyonu ve kurum
icin gUven ortaminin bozulmasi

%22

~ Cerebra
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Olgillemeyen zarar, élgilebilir
zararin énine gegiyor
Finansal kayip somut,
hesaplanabilir ve belirli 6l¢ide
telafi edilebilir bir zarar
turbyken; itibar ve given
kaybinin etkisini dlgcmek,
sinirlarini belirlemek ve yeniden
insa etmek ¢cok daha gugtor.
Buna ragmen katilimcilarin
itibar ve given kaybini, sinirli bir
farkla da olsa, finansal kaybin
6nUnde gdérmesi; suistimalin
etkisinin yalnizca finansal
sonuclarla sinirl olmadigina
iliskin gu¢lu bir algiya isaret
ediyor.

05. SUISTIMAL ALGISI VE DENEYiMi

Suistimalin giiven sermayesi ve
insan iligkileri Uzerindeki etkisi
6ne cikiyor

Kurumsal itibar ve given

kaybi (%27) ile ¢calisgan
motivasyonu ve kurum ici given
ortamindaki bozulma (%22)
birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilanin yaklagik yarisinin
suistimalin en énemli etkisini
glven ve insan iliskileri
Uzerinden tanimladigi gériliyor.
Finansal etkisinin &neminden
bagimsiz olarak given kaybi;
calisan bagliigindan musteri
iligkilerine, kurum kUltironden
yonetimin kredibilitesine

kadar farkh alanlara yayilarak
suistimal vakalarinin etkilerinin
daha genis ve uzun sireli
olabilecegdine isaret ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

Arastirmanin bulgulari birbirini
tamamliyor

Bir suistimal vakasi calisanlarin
kuruma duydugu giveni
zedeleyebilir; ancak given
Uzerindeki etkiyi belirleyen
yalnizca suistimalin
gerceklesmis olmasi degildir.
Yd&netimin vakayi nasil ele aldigi;
seffaf davranmasi, vakayi
arastirmasi ve sorumlulari
hesap verebilir kilmasi ya da
tersine vakayi gizlemesi veya
ortbas etmesi de kurumsal
glven acisindan énem tagiyor.
Nitekim aragtirmanin bagka

bir b6liminde, yénetimin

bir suistimali 6rtbas etmesi
halinde katilimcilarin %98’i
kuruma duyduklari givenin
olumsuz etkilenecegini
belirtiyor. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, kurumsal
guven agisindan suistimalin
kendisi kadar, ydnetimin vaka
karsisinda sergiledigi tutumun da
belirleyici olabilecegdi gorilUyor.



\

06

FARKL]
PROFILLER,
FARKL]
PERSPEKTIFLER

Suistimal ve etik konularina iligkin algilar, katiimcilarin
ozelliklerine ve igcinde bulunduklari kurumsal yapilara gére
farkhlagabilir. Bu farkliliklar anlamak, arastirmanin genel
bulgularinin étesine gecerek ayni konularin farkh gruplar
tarafindan nasil degerlendirildigini gérmemize yardimci olur.

Bu bélumde arastirmanin segili bulgulari; cinsiyet, yas ve
kurumda etik & uyum sorumlulugunun bulunup bulunmamasi
gibi farkli kiriliimlar Uzerinden yeniden ele alinmis, gruplar
arasinda éne cikan farkliliklar ve dikkat ¢ekici egilimler
degerlendirilmistir.

» Cerebra
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06. FARKLI PROFILLER, FARKLI PERSPEKTIFLER

Kadinlar Suistimali
Bildirmekte Daha Temkinli,
Gizlilik Konusunda Daha
Kaygili

Caligani suistimale iten nedenler Svistimal algisi ve bildirim
e davranisi cinsiyete gére
Finansal baski veya kisisel =
nedenler A farkhlagiyor
Kadin ve erkek katilimcilar
yalnizca suistimalin nedenlerini
Etik degerlerde

zayiflik/kisinin davranisini
hakli gikarmasi

farklh degerlendirmiyor;
bildirim davranigslarinda da
ayrigiyor. Erkekler ekonomik

ve kisisel baskiyl daha gUc¢li
Ekonomik kosullarin suistimal riskine etkisi bir suistimal tetikleyicisi

olarak gorirken, kadinlar etik
degerlerdeki zayiIfligi daha
fazla 6ne cikariyor. Daha

kritik olarak, kadinlarda resmi
bildirim oraninin daha disik
Suistimale tanik oldugunda resmi kanallardan bildirim ve gizlilik endigesinin belirgin
bicimde daha yUksek olmasi,
ihbar mekanizmalarinda given
deneyiminin cinsiyete gore
farkhlasabildigine isaret ediyor.

Ekonomik kosullarin
suistimal riskini
artiracagina katilim

Evet, resmi bir kanal
Uzerinden bildirimde
bulundum

Hayir, bildirimde
bulunmadim

ihbar sirecinde gizlilik endigesi

X
R

Kimligimin gizli kalacagina =
gUvenmiyorum A

(tereddit edenler arasinda) -10

Suistimal tespitinde ihbarlarin etkinligi

Kadinlarda gizlilik
e B % ve bildirim endigesi;
erkeklerde ise ekonomik
risk algisi ve ihbarlarin
etkinligine duyulan

® ] Kodn(491) @ g Erkek (553) . .
guven 6ne ¢ikiyor.
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06. FARKLI PROFILLER, FARKLI PERSPEKTIFLER

Etik & Uyum Sorumlusunun
Varhgina Gore Degerlendirmeler
Farklilagiyor

Arastirmada katilimcilara, kurumlarinda etik ve uyum alanindan
sorumlu bir calisan (yénetici, uzman veya benzeri bir gérevli)
bulunup bulunmadidi sorulmustur. Katiimcilarin %71 (758 katiimcr)
kurumlarinda bu sorumlulugu Ustlenen bir calisan bulundugunu,
%27’si (285 katiimcer) bulunmadigini, %2’si (23 katilimcr) ise bu konuda
bilgi sahibi oimadigini ifade etmistir. Bu bélimde, arastirmanin
temel bulgulari; etik ve uyum alanindan sorumlu bir ¢alisan

bulunan ve bulunmayan kurumlar arasinda karsilastirmal olarak
degerlendirilerek, bu yapisal farklihgin etik kiltir algisi ve kurumsal
uvygulamalar Uzerindeki olasi yansimalari incelenmektedir.

Etik kUItUr ve kurumsal uygulamalar

Etik kurallar ginlUk
isleyiste uygulaniyor

%

%50

Bildirim yapanlar
misillemeye karsi
korunuyor

%43

Etik ihlaller, pozisyon fark
etmeksizin ayni sekilde
ele alnr.

X

%55

Etik ihlal bildirimleri
yeterli kapsamda
sorusturulur

%46

Suistimale karsgi sifir
tolerans yaklagimi var

%56

Etik gindem ydnetim
toplantilarinda yeterince
yer buluyor

%30

Ust yonetim etik
davranista érnek oluyor

@ Etik & uyum sorumlusu var @ Etik & uyum sorumlusu yok

2 Cerebra
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06. FARKLI PROFILLER, FARKLI PERSPEKTIFLER

Bildirim Yapma
Niyeti

Bir etik ihlal veya suistimal
gordigumde bildirim
yaparim.

Her iki grupta da bildirim
yapma niyeti cok yUksek. Asil
fark, bildirimm sonrasi given
diUzeyindel

Egitim
Uygulamalari

@ Etik & uyum sorumlusu var @ Etik & uyum sorumlusu yok

%75

%68

Yilda en az bir kez etik ve Egitimleri yeterli ve faydali

uyum egitimi aliniyor. buluyorum.

Etik & uyum sorumlusunun varligi, giveni ve

vygulamayi guglendiriyor

Etik & uyum sorumlusu bulunan kurumlarda fark,
calisanlarin bildirim yapma niyetinden ¢ok sistemin
isleyisine duyduklar givende ortaya cikiyor.
Misillemeden korunma, etik ihlallerin sorusturulmasi,
etik kurallarin ginlik hayata yansimasi, egitim ve
¢ikar catismasi yénetimindeki belirgin farklar; etik &
uyum sorumlusunun varhdinin, etik ilkelerin kurumsal

vygulamalara dénismesinde dnemli bir rol oynadigina

isaret ediyor.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

%97

Etik & uyum
sorumlusu var

%94 Etik & uyum

sorumlusu yok

Cikar Catismasi
Yénetimi

%6
A

Dizenli ¢ikar ¢catigmasi
beyani aliniyor

Suistimal Tespitinde
En Etkili Yontem

ihbarlar

i¢ denetim
faaliyetleri

Veri analizi/ islem %9
izleme sistemleri

%1

@ Etik & uyum sorumlusu var

@ Etik & uyum sorumlusu yok
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06. FARKLI PROFILLER, FARKLI PERSPEKTIFLER

Farkh Yas Gruplari,
Suistimal Riskini Farkl
Okuyor

Svistimalin tespitinde ihbar ve i¢ denetime
verilen agirlik yasa gére farklilagiyor

25-34 35-45 46-55 56 +

@» ihbarlar @B i¢ denetim faaliyetleri

Uzaktan ¢alismanin suistimal riskini artirdigi
algisi yasla yikseliyor

J Yas ilerledikce
o %47 suistimal riskine bakig
degisiyor; ihbarin
agirhgi azalirken i¢
46-55 e s
denetim one ¢ikiyor
ve uzaktan ¢calismanin

risk yarattigi algisi
gucleniyor.

35-45

25-34 %30

Yas gruplari arasindaki bulgular, suistimal riskine bakisin yasla
birlikte farkhlastigina isaret ediyor. Daha geng katilimcilarda
ihbarlar éne ¢ikarken, ileri yas gruplarinda i¢ denetim ve etik
liderlik gibi kurumsal mekanizmalara daha fazla adirlik veriliyor.
Bu farklilik, suistimal riskinin algilanmasinda yasin yani sira mesleki
deneyim ve kurumsal rolUn de etkili olabilecegini disindUriyor.
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06. FARKLI PROFILLER, FARKLI PERSPEKTIFLER

Bildirim teredditinin nedenleri yas gruplarina gére farklilasiyor

%20

%17 %17

%0
25-34 35-45 46-55 56 +

0 Kimligimin gizli kalacagina givenmiyorum
@ Bildirim sonrasi olumsuz sonuglarla karsilasmaktan ¢ekiniyorum (misilleme, digslanma, vb.)
@ Bildirim yapilsa bile yénetimin gerekli aksiyonu alacagini disinmiyorum

Etik liderligi en etkili 5Snleme yéntemi olarak gérme
egilimi ileri yasg gruplarinda artiyor

%0 %25 %50

Yas ilerledikge etik
liderlige verilen 6nem
artarken, bildirim
konusundaki teredditler
gizlilik kaygisindan
y6netimin aksiyon
alacagina iligkin kugskuya
dogru kayiyor.

56 +

46-55

35-45

25-34

Etik kUlturine iligkin olumlu degerlendirmeler yas gruplarina gére farkhlagiyor
%80

%40

%0

25-34 35-45 46-55 56 +

 Ust ydnetim etik davranig konusunda érnek olur
@ Etikihlaller pozisyon fark etmeksizin ayni sekilde ele alinir
@ Kurumumuz suistimallere karsi sifir tolerans yaklagimi benimser
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GENEL

DEGERLENDIRME
VE SONUC

Arastirmanin biting, suistimal
riskinin cok boyutlu oldugunu
ve etkin bir micadele igin

ic kontroller, etik liderlik,
bildirim mekanizmalari, insan
kaynaklari vygulamalari

ve teknolojinin birbirini
tamamlayan bir yapi iginde
ele alinmasi gerektigini
gosteriyor.

© Cerebra

Ekonomik ve kisisel baskilar,
kontrol zafiyetleri, etik degerler,
cikar catismalari ve degisen
calisma bigimleri farkl risk
alanlari olarak éne ¢ikarken;
kurumlarin bu riskleri dizenli
olarak degerlendirmesi ve
kendi kosullarina uygun énleme
ve tespit mekanizmalari
olusturmasi dnem tasiyor.

Arastirmanin en dikkat gekici
ortak mesajlarindan biri,
birgok alanda farkindalik ile
uygulama arasindaki mesafe.
Etik kUltUr ve etik liderlige
iliskin degerlendirmelerin
ydnetim kademeleri arasinda
farklilagmasi bu agidan dikkat
cekiyor. Ust ydnetimde daha
olumlu degerlendirilen etik
uvygulamalarin orta kademede
ayni élgtde karsilik bulmamasi,
kurumsal politika ve ydnetim
mesajlarinin ginlik deneyime
her zaman ayni gicte
yansimayabildigine isaret
ediyor.

Benzer bir ayrisma diger
alanlarda da goéruliyor. YUksek
bildirim niyetinin, gercek

bir olayla karsilasildiginda

resmi kanallarin kullanimina
ayni 6lgcide dénismemesi;
cikar catismasi bildirimlerinin
6nemine iligkin yUksek
farkindaligin dizenli beyan
uvygulamalarina ayni élgide
yansimamasi ve veri analitiginin
6nemi gi¢lU bigimde kabul
edilmesine ragmen en etkili
tespit ydntemi olarak daha
sinirli dlgtde 6ne ¢ikmasi,
farkindahgin uygulamaya
dénismesinin arastirmanin
farkh alanlarinda ortak bir
gelisim alani olarak 6ne ¢iktigini
gosteriyor.
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Arastirma, suistimalle
mucadelenin merkezinde
guvenin bulunduguna da isaret
ediyor. Katilimcilar, suistimalin
etkilerini yalnizca finansal
kayiplarla degil; kurumsal
itibar, calisan motivasyonu

ve kurum igi given Uzerindeki
etkileriyle de degerlendiriyor.
Y&netimin bir suistimali értbas
etmesinin kuruma duyulan
guveni olumsuz etkileyecegini
belirtenlerin oraninin %98’
ulagsmasi, yénetimin suistimal
vakalari kargisindaki tutumunun
kurumsal given agisindan kritik
6nem tasidigini ortaya koyuyor.

Bu nedenle gig¢lu bir suistimalle
micadele yapisi, yalnizca

daha fazla politika veya
kontrol olugturmak anlamina
gelmiyor. Kontrollerin gergekten
calismasi, etik liderligin

gunlUk kararlarda gérionir
olmasi, ¢aliganlarin givenle
konusabilmesi, bildirimlerin
sonug dogurmasi ve
teknolojinin riskleri daha erken
gorunur kilmasi gerekiyor.

Arastirmada gigli ic
kontrollerin 6nlemede ilk
sirada gorilmesi ve ihbar ile i¢
denetimin tespitte dne ¢gikmasi
da insan, kiltir, kontrol ve
go6zetim mekanizmalarinin
birlikte ¢aligmasinin dnemini
destekliyor.

Bu dogrultuda, arastirmadan
6ne c¢ikan bulgularn kurumlarin
uvygulamaya dénUstirebilecegi
alti 6ncelikli aksiyon alaninda
topladik. Bir sonraki sayfada, bu
alanlara yénelik kritik uygulama
Onerilerini bir yol haritasi
cercevesinde sunuyoruz.

Sonu¢ olarak arastirmanin ortaya
koydugu temel ihtiyag, farkindaliktan
vygulamaya gegcmek; uygulamayi da
kurum genelinde giuven yaratan, goérindr,
tutarh ve sirdurulebilir bir sisteme

donugtirmek.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI
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FARKINDALIKTAN
UYGULAMAYA GECIiS$

KURUMLAR |
YOL HARITASI

O1

Suistimal riskini dizenli,
kuruma 6zgU ve degisen
kosullara duyarli
degerlendirin.

Periyodik suistimal risk
degerlendirmesi yapin.

Kritik sUreg, pozisyon ve
UcUncU taraf risklerini
belirleyin.

Yolsuzluk, risvet, usulsiz
komisyon alma, ¢ikar catismasi
ve masraf suistimalleri

dahil olmak Uzere, kuruma
6zgU suistimal senaryolarini
olusturun, degerlendirin ve risk
seviyelerini belirleyin.

Ekonomik baskilar ile Gcret,
6dullendirme ve ¢alisma
kosullarina iligkin adalet
algisinin yaratabilecegi
suistimal risklerini izleyin.

Cerebra

02

i¢ kontrolleri suistimal
risklerine gore
guglendirin.

Her 6nemli suistimal riskine
karsilik gelen kritik kontrolleri
belirleyin.

Gorevler ayriligl,
yetkilendirme/onay ve sistem
erigsim kontrollerini giglendirin.

Kontrollerin yalnizca
varlidini degil, tasarimini ve
vygulamada etkin ¢alisip
calismadigini dizenli olarak
test edin.

IN

O3

Etik liderligi ve kUItiry
gunluk karar ve davraniglara
yansitin.

Etik liderligi ginlUk yénetim
kararlari ve davraniglarinda
gorunur hale getirin.

Etik ve uyum egitimlerini,
gercek is senaryolari ve etik
ikilemler Gzerinden davranisa
etki edecek sekilde giclendirin.

Performans baskisinin etik
standartlari esnetmesine izin
vermeyin.

Etik davranigi terfi,

prim ve performans
dederlendirmelerine dahil
edin.

Orta kademe yoneticilerini etik
kUItOron uygulanmasinda aktif
sorumlu hale getirin.

ihlalleri pozisyon ve
performanstan bagimsiz,
tutarl bigimde ele alin.



04

Bildirim mekanizmalarinin
merkezine guveni yerlestirin.

Gizlilik ve misillemeye karsi
korumayi givence altina alin.

Bildirimleri zamaninda,
bagimsiz ve tutarl bicimde
degerlendirin.

Bildirimlerin sonuglandirildigini
ve gerektiginde aksiyon
alindigini calisanlara gérindr
kilin.

Bildirim kanallarinin
guvenilirligini ve erisilebilirligini

duzenli degerlendirin.

Cikar ¢catismasi beyanlarini
ise giriste, periyodik olarak ve

v

kosullar degistiginde alin.

Beyanlari risk bazli
degerlendirin ve gerekli
onlemleri belirleyin.

Catisma durumunda karar
surecinden ¢ekilme, bagimsiz
onay veya ek kontrol

uygulayin.

Cikar catismasi kontrollerini
yUksek riskli karar ve onay
sUreglerine (tedarikgi segimi,
satin alma, ise alim ve terfi
gibi) entegre edin.

iS DUNYASINDA SUISTIMAL ALGISI ARASTIRMASI

Veri andlitigini yalnizca gegmis
vakalarin incelenmesinde
dedil, surekliizleme ve erken
vyarida kullanin.

Belirlenen suistimal risk
senaryolari gercevesinde
finansal ve operasyonel
islemlerde (¢calisgan—tedarikgi
iligkileri, yetki ve erisim
anomalileri gibi) olagandisi
hareketleri izleyin.

Belirlenen g&stergeleri ihbar
ve i¢ denetim suregleriyle
birlikte degerlendirin.
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ARASTIRMA
METODOLOUJISI

is Dinyasinda Suistimal Algisi
Aragtirmasi 2026, Cerebra
tarafindan, Etik ve itibar
Dernegi (TEID) is birligiyle

hayata gegirilmis; arastirmanin

saha ¢alismasi ve veri toplama
sUreci bagimsiz arastirma
sirketi FutureBright Group
tarafindan yurotoimuistor.

Cerebra

Veri toplama yontemi
Arastirma, CAWI (Bilgisayar
Destekli Cevrim ici Anket)
yontemi kullanilarak

cevrim igi anket yoluyla
gerceklestirilmistir. Katilim
goénulllok esasina dayanmis;
katilimcilardan kimliklerini
belirlemeye ydnelik bilgi talep
edilmemis ve yanitlar anonim
ve toplulastiriimis olarak analiz
edilmistir.

Orneklem erigimi
Arastirmanin hedef kitlesini
farkl sektdr, kurum ve
pozisyonlarda gérev yapan

is dUnyasi profesyonelleri
olusturmustur. Katiimcilara
TEID ve Cerebra’nin iletigim
kanallari Uzerinden ulasiimistir.

Saha dénemi

Aragtirmanin saha ¢calismasi
Nisan—Temmuz 2026
déneminde gergeklestirilmigtir.

Orneklem biyikligi ve profili
Arastirmaya toplam 1.066
profesyonel katilmistir.
Orneklem, farkli sektérlerde

ve farkli bUyUklikteki
kurumlarda gérev yapan,
cesitli ydnetim kademeleri

ve kurumsal fonksiyonlari
temsil eden profesyonellerden
olugsmaktadir. Katihmcilarin

%40’ Ust yénetim, %30°u
glvence, risk & uyum, %29’'u
orta kademe ydnetici/uzman
ve %1'i diger profesyonellerden
olugsmaktadir. Bu yapi,
suistimal riskinin karar

alma, yénetisim, kontrol ve
uygulama perspektiflerinden
degerlendirilmesine olanak
saglayan genis ve cesitli

bir profesyonel bakis agisi
sunmaktadir.

Aragtirmanin kapsami ve
bulgularin yorumlanmasi
Arastirma sonuglari,
arastirmaya katilan
profesyonellerin gérus, algi ve
deneyimlerini yansitmakta olup
Turkiye is dUnyasinin tamamini
istatistiksel olarak temsil ettigi
seklinde yorumlanmamalidir.
Bulgular, suistimal vakalarinin
gercek yayginhdini veya
gerceklesme oranini
6lgmemekte; katilimcilarin
kurum ici suistimal riskine ve
mevcut uygulamalara iligkin
degerlendirmelerini ortaya
koymaktadir.



Cerebra, suistimalin dnlenmesi ve incelenmesi alaninda
uzmanlagmis, Turkiye merkezli bagimsiz bir danigmanlik sirketidir.
15 yili askin sorusturma deneyimiyle suistimal incelemeleri,

adli muhasebe, kurumsal istihbarat, elektronik veri incelemesi,
ticari uyusmazliklar ile rOgvet, yolsuzluk ve kara para aklamayla
mucadele alanlarinda hizmet sunmaktadir. Cerebra, sipheli
durumlarin ve suistimal iddialarinin ardindaki gergekleri ortaya
¢ikarirken, ayni zamanda kurumlarin suistimal risklerini dnlemeye
ve azaltmaya yénelik etkili sistemler gelistirmelerine yardimci
olur. Etik kUItury, seffafligi ve sorumlu is yapma anlayisini
giclendirerek daha giUvenilir ve direncgli kurumlarin olusmasina
katki saglamayi amaglar.

www.cerebra.com.tr
info@cerebra.com.tr
+90 2122919176

2010 yilinda Turkiye'de is etigi ve uyum standartlarinin
gelistirilmesi ve yayginlastirimasi amaciyla kurulan Etik ve itibar
Dernegi (TEID), Mart 2026 itibariyla 250’ye yakin kurumsal Uyesiyle
is dUnyasinda etik kiItOrin ve kurumsal itibarin giglendirilmesine
katki saglamaktadir. TEID; is etiginin kurum kiItGrinin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmesini, sirketlerin etik ve uyum risklerine
iliskin farkindah@inin artirilmasini ve Gyelerinin bu alandaki gincel
bilgi ve iyi uygulamalara erisimini desteklemeyi amaclamaktadir.
Turkiye ekonomisinin dnde gelen yerli ve yabanci sermayeli
sirketlerinden olusan TEID Uyeleri, yaklasik 2,5 milyon kisiye
istihdam saglamakta ve Turkiye’nin Gayrisafi Milli Hasilasi’'nin
%17’sini temsil etmektedir.

www.teid.org.tr
info@teid.org.tr
+90 216 580 90 34

Bu raporda yer alan bilgi, bulgu, degerlendirme ve yorumlar genel bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir gercek veya tizel kisinin 6zel
durumuna yénelik bir danismanlik veya uzman gorisu niteligi tasimamaktadir. Bilgilerin dogru, giincel ve guvenilir olmasi igin gerekli 6zen gosterilmis
olmakla birlikte, bunlarin tamamen dogru veya eksiksiz oldugu ya da gelecekte gegerliligini koruyacadi garanti edilmemektedir. Arastirma sonuglari,
arastirmanin kapsami ve yontemi gercevesinde katilimcilarin géris, algi ve deneyimlerini yansitmaktadir. Hig kimse, kendi 6zel durumuna uygun bir uzman
gorusu almaksizin yalnizca bu raporda yer alan bilgilere dayanarak karar vermemeli veya hareket etmemelidir. Bu raporun tim fikri milkiyet haklari
saklidir. Kaynak gosterilmeksizin ve gerekli izinler alinmaksizin gogaltilamaz, yayimlanamaz veya ticari amaglarla kullanilamaz.
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